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KREOWANIE WIRTUALNEJ WSPOLNOTY

KOMUNIKACYJNEJ] WOKOL DYSKURSU

KRYMINOLOGICZNEGO NA MATERIALE
PODCASTU JUSTYNY MAZUR PIATE: NIE ZABIJAJ'

1. WSTEP

Swiat wirtualny na naszych oczach staje si¢ znaczaca przestrzenia ko-
munikacyjng, w ktérej realizowane mogg by¢ niektére spoteczne potrzeby
czltowieka. Jedng z nich jest ta natury spoteczno-komunikacyjnej, zwig-
zana z przynaleznoscig do grupy, wymiang pogladéw, dzieleniem sie

! Tekst stanowi rozszerzong wersje referatu wygtoszonego podczas Ogélnopolskiej
Konferencji Naukowej ,Wspdlnotowe uwarunkowania jezyka i tekstu”, zorganizowanej
na Uniwersytecie L6dzkim w dniach 20-21 czerwca 2022 roku. Pierwotnie tytul zawierat
okreslenie ,dyskurs wideoblogowy”, jednakze podczas konferencyjnej dyskusji
nad referatem Pani Profesor Iwona Patucka-Czerniak podata w watpliwosé to, czy
uzasadnione jest wyodrebnianie tego rodzaju dyskursu. Pragne wyrazi¢ wdzieczno$¢ za
te bezcenng uwage terminologiczng. W istocie nadmierne rozszerzanie poje¢, zwlaszcza
naukowych, moze prowadzi¢ do ich jeszcze wigkszej nieostrosci i w efekcie do obnizenia
ich wartosci poznawczej i przydatnosci naukowej. W moim przekonaniu definicje nazwy
»dyskurs”, przywotane w niniejszym artykule, pozwalaja na wyodrebnienie dyskursu
kryminologicznego, skupiajacego komunikaty dotyczace przestepstw, ich sprawcéw i ofiar,
a takze systemu penitencjarnego (zob. Wojda 2011: 156). Analizowany podcast jest jednym
z multimodalnych gatunkéw internetowych, w ktérym 6w dyskurs sie realizuje i ktéry
umozliwia twércom i odbiorcom kreowanie wspdlnoty komunikacyjnej, skoncentrowanej
wokot interesujgcego obie strony tematu.


mailto:e.gorlewska@uwb.edu.pl

110 EWA GORLEWSKA

swoimi spostrzezeniami i poznawaniem punktu widzenia innych oséb,
z pozyskiwaniem i przekazywaniem wiedzy na interesujgce tematy,
wreszcie z poczuciem odgrywania jakiej$ roli w tak uksztattowaniej
spotecznosci. Internauci coraz czesciej daza do przynaleznosci* two-
rza grupy tematyczne lub dolaczaja do juz istniejacych, wykazuja sie
aktywno$cig w postaci publikowania postéw czy komentarzy, wypo-
wiadajg sie w spos6b $mialy, dzielac si¢ wiedzg i przemys$laniami.
Wydaje si¢, ze komunikacja internetowa, przynajmniej w jej aspekcie
podcastowym, osiggneta kolejny etap rozwoju — internauci nie sg juz
tylko biernymi widzami czy stuchaczami, lecz stajg sie rownoprawnymi
cztonkami spotecznosci i interlokutorami, chcgcymi zaznaczyé swoja
obecnos¢ (zob. Sosnowska 2014: 39). Mateusz Péttorak zauwaza, ze
odbiorca moze

samodzielnie weryfikowac uzyskane poprzez kontakt z nadawca informacje,
co wiecej, waloryzowac je i komentowac ich warto$¢ i zasadnos¢é. Moze takze
uzupetniac i rozszerzaé zakres otrzymywanych tredci, a takze przekazywac
je dalej, tym samym wplywaé na kierunek rozwoju komunikowanych juz
wczeéniej informacji (2019: 238).

Waznym (by nie powiedzie¢: kluczowym) elementem procesu kre-
owania wirtualnej wspélnoty komunikacyjnej — gdyz w moim przekona-
niu wiasnie taka wspdlnota tworzy sie na przyklad wokét tematycznych
materiatéw audiowizualnych, publikowanych w Internecie — jest posta¢
tworcy: kogo$, kto dostarcza tresci, kto inicjuje kontakt, sytuuje sie w cen-
trum komunikagji.

Wspélnota komunikacyjna, niezaleznie od tego, w jakich warunkach
funkcjonuje, odgrywa istotng role spoteczng’. Jest to, jak pisze Magdalena

2 Czlowiek, jak pisze Jan Waszkiewicz, ,jest istotg wspodlnotowa, zakorzeniong
w podstawowych wspdlnotach ksztattujacych jego rozwdj. (...) zdolnos¢ i potrzeba
nawigzywania bliskich wiezi jest zakodowana genetycznie i przejawia si¢ od samego
poczatku zycia” (2009: 74). Nic wiec dziwnego, ze uzytkownicy Internetu daza do
ksztaltowania wspdlnot nie tylko w $wiecie realnym, lecz takze wirtualnym, w ktérym
czuja sie coraz bardziej zadomowieni.

? Sebastian Koczy charakteryzuje komunikacje spoteczna nastepujaco: ,, Komunikacja
spoleczna oznacza proces tworzenia, przeksztalcania i przekazywania informacji miedzy
jednostkami, grupami i organizacjami spolecznymi. Jej celem jest ksztattowanie, modyfikacja
lub zmiana wiedzy, postaw i zachowan zgodnie z interesami i wartoéciami oddziatujgcych
na siebie nadawcow i odbiorcéw” (2013: 84).



KREOWANTE WIRTUALNE] WSPOLNOTY KOMUNIKACYJNE] WOKOL DYSKURSU... 111

Skorczyk, ,ptaszczyzna intersubiektywnego jezykowego porozumie-
nia, [ktéra] umozliwia konstytucje $wiata ludzkich znaczen, warto$ci
czy rzeczywistosci spoteczno-kulturowej” (2011: 108). W przestrzeni tej
dokonuje si¢ konfrontowanie rozmaitych punktéw widzenia, ktérych
centrum stanowi zazwyczaj opinia wygloszona przez twoérce materia-
tu audiowizualnego (mozna sie z nig zgodzié¢ albo polemizowac). Jej
doniosly sens podkresla Emanuel Kulczycki, ktéry stwierdza, ze ,[s]
poteczno-kulturowy $wiat, ktéry staje si¢ horyzontem rozumienia czto-
wieka, jest wytwarzany poprzez interpretacje znaczeri w ramach interak-
¢ji miedzyludzkiej” (2012: 39). Jezykowy kontakt, wymiana informagji,
state konfrontowanie si¢ ze sposobem widzenia §wiata komunikowanym
przez innych uczestnikéw wspdélnoty warunkuja spoteczny rozwéj czto-
wieka. Wydaje sie, ze w procesie tym majg swéj udziat réwniez grupy
komunikacyjne kreowane w Internecie, gdyz , [k]ontakty internetowe —
konstatujg Bogdan Zeler i Urszula Zydek-Bednarczuk — stanowia uzu-
pelnienie kontaktéw realnych, nie sg ich substytutem czy alternatywnym
rozwigzaniem. Ludzie odczuwajg potrzebe podwdéjnej wspdlnotowosci:
wirtualej i realnej” (2009: 88).

2. ROLA NADAWCY W KREOWANIU INTERNETOWE]
WSPOLNOTY KOMUNIKACY]JNE]

Nie da sie ukry¢, ze autorzy internetowych materiatéw audiowizu-
alnych (w formie m.in. podcastéw czy wideoblogéw) przestali by¢ pa-
sjonatami, publikujgcymi tresci wylacznie w celach rozrywkowych, lecz
stali sie Swiadomymi swej roli twércami, ktérym zalezy po pierwsze na
zgromadzeniu grupy odbiorczej, po drugie za$ — na budowaniu wlasnego
wizerunku. Kazdy z nich na swéj sposéb dba o autoprezentacje w sieci,
nie istnieje jednolity model zachowania twércéw zajmujacych sie danym
kregiem tematycznym. ,Nawet wéréd kanatéw z tej samej kategorii —
pisze Magdalena Szulc — odnalez¢ mozna twoércéw, ktérzy sa od siebie
zupelnie r6zni, majq inng estetyke i w inny spos6b krecg filmy i nawigzuja
relacje z widzami” (2017: 83). Istnienie wsp6lnoty komunikacyjnej wokot
postaci twoércy przynosi korzysci obu stronom: autor zyskuje wzgled-
nie stalg grupe odbiorczg, internauci natomiast majg wtasne wirtualne
miejsce spotkari i wymiany informacji. To relacja dwustronna: internauci
odbieraja tredci dostarczane przez autora, wplywajac tym samym na jego
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popularnoé¢, on natomiast przygotowuje interesujgcy odbiorcéw pro-
gram, dzieki czemu witacza ich w proces komunikacji. Wazne jest w tym
wypadku odpowiednie przygotowanie tresci i stworzenie dobrych wa-
runkow do zaistnienia interakgji. , Interaktywnos$¢ w mediach [réwniez
w mediach internetowych — E.G.] — w opinii Justyny Janus-Konarskiej —
opisywana jest jako sprzezenie zwrotne, umozliwiajace dialog miedzy
aktorami komunikacji. Sama interaktywnos¢ lezy po stronie komuni-
katu, ktéry powinien by¢ tak skonstruowany, aby zacheci¢ i zapraszac
odbiorce do reakcji” (2012: 89).

Warto w tym miejscu nadmienic¢, ze tworca zazwyczaj stara si¢ zniwe-
lowa¢ swoja nadrzedna role w komunikacji (jako gospodarza programu),
zbliza sie do odbiorcéw miedzy innymi poprzez to, w jaki sposéb prezen-
tuje tresci, i to, jakie informacje na swéj temat zdradza. Na takg postawe
nadawcza zwraca uwage Anita Kwiatkowska:

Mozna przypuszczaé — pisze autorka — ze youtuberzy dzielg sie ze swoimi
widzami coraz wiekszg dawka informacji o sobie, bowiem chcg by¢ rozpo-
znawalni nie tylko przez pryzmat tego, o czym na co dzien méwia na swoim
kanale, ale takze tego, kim s3 i jacy s3. Vlogi majg zatem przede wszystkim
przekona¢ do siebie odbiorcéw oraz sktoni¢ ich do przyjecia pewnego wy-
kreowanego wizerunku danego twércy (2017: 20).

,Youtuberzy — kontynuuje badaczka — starajg si¢ uczy¢ waznychi cie-
kawych rzeczy (...), a przy tym postugiwac sie prostym, zrozumialym
jezykiem i skrupulatnie wyjasnia¢ fachowe terminy” (2017: 22). Umiejetnosé
zainteresowania odbiorcéw i zaangazowania ich do tworzenia wspdlnoty
wokoét prezentowanej tematyki nagran jest nie lada sztuka, ale stanowi
jednoczesnie niezbedny element kreowania wizerunku twércy, bez ktére-
go nie mialby on szans na diuzsza obecnos¢ w sieci. Warto zauwazy¢, ze
,[a]Jutorzy i odbiorcy tworzg wspdlnote nowego typu — wspdlnote komu-
nikacyjng, w ktérej wymiana opinii i negocjowanie treéci sa warunkami
sine qua non istnienia twoérczosci wideoblogowej” (Gorlewska 2020: 200;
zob. Majorek 2015: 9).

Relacja miedzy autorem internetowych tresci audiowizualnych a ich
odbiorcami opiera si¢ nie tylko na nadawaniu i recepgcji, lecz takze — co
istotne — na komunikacji, ktéra

petni dwie zasadnicze funkcje: poznawcza (wymiana informacji) i interakcyj-
ng (porozumiewanie sig). Pierwsza z nich polega na przekazywaniu pewnej
wiedzy o tym, co jest przedmiotem wymiany mysli, druga — na budowaniu
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relacji spolecznej miedzy uczestnikami komunikacji, opartej na wspélnocie
warto$ci i podobienistwie w zakresie sposobu rozumienia $wiata (Gorlewska
2020: 199)*.

3. PODCAST® JAKO FORMA REALIZOWANIA DYSKURSU
KRYMINOLOGICZNEGO

Opisane w poprzedniej czesci artykutu zachowania komunikacyjne,
prezentowane przez internetowych twércéw, wpisuja si¢ w zjawisko kre-
owania publicznego dyskursu® kryminologicznego w postaci swoistej dla
przestrzeni wirtualnej. Dyskurs jest terminem trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania, rozumie si¢ go bowiem réznie w zaleznosci od dyscypliny
badawczej, w ktorej jest stosowany. Na trudnosci definicyjne wskazuje Bo-
zena Taras w artykule po§wieconym semantyce nazwy dyskurs:

dyskurs jako przedmiot poznania wcigz wymyka si¢ zakreéleniu granic se-
mantycznych. Jego znaczeniowa nie(do)okreslonoé¢ warunkowana jest za-
réwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie i wynika przede wszystkim (...) ze
ztozonosci oznaczanego obiektu oraz cigglej zmiany sytuacji poznawczej (...)
to stowo kluczowe wspélczesnej humanistyki, powszechnie stosowane, ale
niemajace ogodlnie akceptowanej definicji (2020: 321-322).

W opinii Renaty Grzegorczykowej terminu dyskurs uzywa sie mie-
dzy innymi w celu okreslenia , wypowiedzi (typéw wypowiedzi, sposobu
wypowiadania si¢) pewnej wspdlnoty komunikacyjnej zawezonych do
okreslonego tematu” (2012: 41). Dyskurs podobnie pojmuje Maria Wojtak,
wedtug ktérej jest to

* Zob. Grech 2016: 136; Koczy 2013: 84; Waszkiewicz 2009: 79.

> Podcast to rodzaj ,audycji zapisanej w formie komputerowego pliku dzwiekowego,
ktérg mozna $ciggna¢ z Internetu, skopiowac i stuchaé na przenos$nym urzadzeniu do
odtwarzania muzyki. To alternatywa lub rozwiniecie tradycyjnego radia” (Stanuch 2005,
za: Doliwa, Chyczewska 2019: 37). Marek Jankowski podkreéla jeszcze inng, wazng ceche
podcastu, definiujgc te forme nagrarn nastepujaco: , podcast jest to seria nagran audio lub
wideo, ukazujgca si¢ w postaci regularnych odcinkéw” (2022).

® Zdaniem Teuna van Dijka ,dyskurs nie powinien by¢ rozumiany jako izolowana
struktura tekstowa lub dialogowa, ale jako zloZone zjawisko komunikacyjne, ktére obejmuje
oproécz tekstu i struktury dialogowej, takze kontekst spoleczny przedstawiajacy uczestnikéw
komunikacji, jak i proces tworzenia i odbierania komunikatu” (Kabus 2011: 51; zob. van
Dijk 2001: 23).
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spos6b organizowania ludzkiej aktywnosci, a wiec takze praktyki komuni-
kacyjnej okreslonej spofecznosci (wspdlnoty), ktéra w trakcie réznorodnych
interakcji ustala i uzgadnia istotne dla siebie tresci (wizje $wiata), konserwuje
stosowne scenariusze zachowan komunikacyjnych oraz reguty ich wypelnia-
nia za posrednictwem wypowiedzi (i/lub érodkéw niewerbalnych) (2011:
70-71).

Podcast o tematyce kryminalnej wpisuje si¢ zatem w krag komuni-
katéw dyskursywnych. Autorzy tego rodzaju materialéw uzupetniaja
pule informacji o zbrodniach, co poszerza horyzont poznawczy z zakresu
kryminalistyki i kryminologii. ,Kazdy materiat audiowizualny, w ktérym
podejmuje sie okreslong tematyke, jest glosem tworzacym calos¢ prze-
strzeni informacyjnej, po$wieconej konkretnemu zagadnieniu” (Gorlewska
2021: 47).

Interesujgca mnie tematyka od lat znajduje swoje realizacje w rozma-
itych formach literackich (gtéwnie w reportazach) i medialnych (m.in. w te-
lewizyjnych programach publicystycznych czy interwencyjnych, w prasie).
Pojawienie si¢ przestrzeni internetowej umozliwito podejmowanie spraw
kryminalnych w nowej odstonie genologicznej: w postaci podcastéw czy
wideoblogéw. Wirtualne formy méwienia o zbrodniach i ich ofiarach uzu-
petniaja liste mozliwych sposobéw informowania o zdarzeniach, by¢ moze
z czasem zastgpig inne, wcigz istniejace, cho¢ juz chyba coraz mniej popu-
larne, jak chociazby prasowe magazyny kryminalne. Nie s3 zatem czyms$
zupelnie nowym, kontynuuja raczej od dawna cieszacy sie popularnoscia
dyskurs. W Swietle opinii Jana Pleszczyriskiego na temat roli dyskursu
rozumianego jako , intencjonalne, epistemologiczne zreflektowane odnie-
sienie do okreslonego problemu”’ (2011: 11) dyskusyjny moze wydac¢ sie
wkiad poznawczy twércow programoéw true crime, bedacych co prawda
pasjonatami, ale jednoczesnie laikami, kompilujacymi i powielajgcymi in-
formacje zaczerpniete z innych Zrédet (czesto bedgcych efektem wielolet-
niej pracy np. reportazystéw). Mimo by¢ moze skromnego udziatu twoér-
coéw internetowych w procesie poszerzania i poglebiania wiedzy na temat
spraw kryminalnych odgrywajg oni wazna role spoteczno-komunikacyijng,
tworzac swoistg dla przestrzeni internetowej wspoélnote, do ktérej naleza
zaréwno sami autorzy materialéw tematycznych, jak i ich odbiorcy.

7 Autor dzieli sie rowniez inng refleksja: ,W moim ujeciu stowo dyskurs najlepiej oddaje
stowo rozprawa. Rozprawiajac, rozwazamy jaki$ problem, jaki$ watek myslowy. Rozwazanie
to wazenie i dotyczy spraw waznych, majacych wage” (Pleszczynski 2011: 13).
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4. FORMOWANIE (SIE) WSPOLNOTY KOMUNIKACY]JNE]J
W PRZESTRZENI WIRTUALNE]J NA PRZYKLADZIE
PODCASTU JUSTYNY MAZUR PIATE: NIE ZABIJA] -
PERSPEKTYWA NADAWCY

Konieczno$ci tworzenia wspdlnoty komunikacyjnej z internautami sta-
nowigcymi grupe odbiorczg swiadomi sg podcasterzy i wideoblogerzy, nie-
zaleznie od prezentowanej przez nich tematyki nagran. Przedmiotem mojego
zainteresowania czynie podcast o tematyce kryminalnej: obecnie popularnej,
zrzeszajacej liczne grono odbiorcéw, zwlaszcza miodych uzytkownikéw sieci.
Jedna z bardziej rozpoznawalnych obecnie twérczyii materiatéw o tematyce
true crime w Polsce jest Justyna Mazur. To autorka podcastu pod tytutem Pigte:
nie zabijaj (5NZ 2022°), dostepnego m.in. na platformie YouTube i w aplikagji
Spotify, w ktérym twoérczyni opisuje gléwnie polskie sprawy kryminalne’.
Wskaze, do jakich wspdlnych jej i odbiorcom jej materiatéw przestrzeni ko-
munikacyjnych i spotecznych odwotuje sie podcasterka, by uksztattowac
i podtrzymywac spoleczno$¢ skoncentrowang wokot niej'’. Wypowiedzi''

8 W celu zidentyfikowania Zrédta przywotywanych w artykule cytatéw postuguje sie
skrétami, ktére objasniam na koricu tekstu w sekcji ,wykaz skrétéw”. Skrot S5NZ jest
stosowany przez Justyne Mazur i wskazuje na tytul serii Pigte: nie zabijaj, data roczna
natomiast wskazuje na rok opublikowania danego materiatu audiowizualnego.

’ Justyna Mazur prowadzi kanat na platformie YouTube od lutego 2015 roku. Do tej
pory zgromadzita 146 tysiecy subskrybentéw (tj. statych odbiorcéw) i zyskata 33 326 309
wyswietleni (dane z 3.08.2022). Odcinki podcastu Pigte: nie zabijaj, ktére postuzyly mi
za material badawczy do niniejszego artykutu, majg liczbe wysSwietlert mieszczaca sie
w przedziale ok. 152 tysigce — ok. 615 tysiecy. Wydaje sie, ze zréznicowany stopieri
zainteresowania odbiorcéw wynika gtéwnie z tego, o czym autorka aktualnie méwi: czego
dotyczy omawiana sprawa, czy jest aktualna, czy zostata naglosniona w innych mediach,
czy jest w jaki$ sposob atrakcyjna dla stuchaczy np. zawiera nietypowy przebieg zdarzer czy
jest sprawg szerzej nieznang.

10 Refleksja nad komunikacjg jezykowa powinna przekracza¢ granice samych wyrazen
jezykowych i zmierzaé w strone aspektéw pragmatycznych, takich jak sytuacja
komunikacyjna, relacje nadawczo-odbiorcze, kontekst formutowania komunikatu. Podobne
stanowisko prezentuje Joanna Bielecka-Prus: ,,Analizy prowadzone przez jezykoznawcow
skupiajg si¢ przede wszystkim na aspekcie jezykowym, kontekst spoteczny traktowany
jest jako przestrzen dla proceséw semiozy lub narzedzie kontekstualizacji znaczen. (...)
Tymczasem analiza jezykowa moglaby w wigkszym stopniu wykorzystywac¢ dorobek
nauk spotecznych, dzieki czemu moze w sposéb bardziej poglebiony opisywaé kontekst,
uwzgledniajac jego zlozone wymiary spoteczne” (2015: 101).

" Leksykalne sygnaly kreowania wspélnoty komunikacyjnej w przytaczanych
wypowiedziach zaznaczam pogrubiong czcionka.
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stuzace kreowaniu wspdlnoty komunikacyjnej, uobecniajace si¢ w materia-
fach audiowizualnych publikowanych przez Justyne Mazur, dziele na cztery
kategorie: ,,odwotywanie si¢ do dodwiadczen i wiedzy wspélnych nadawcy
i odbiorcy”, , okazywanie troski o odbiorcéw”, ,dzielenie si¢ osobistymi
do$wiadczeniami i odczuciami”, ,formutowanie présb i apeli”.

4.1. Odwotywanie si¢ do doswiadczen i wiedzy wspdlnych
nadawcy i odbiorcy

Justyna Mazur angazuje odbiorcow w proces komunikacji miedzy
innymi poprzez nawigzywanie do faktéw powszechnie znanych (zgodnie
z og6lnym ujeciem wiedzy wspélnej jako informacji publicznej — zob. Two-
rak 2011: 117) lub oczywistych dla tych oséb, ktére interesuja sie tematyka
kryminalng. Wspdlna wiedza o §wiecie dotyczy w tym wypadku zaré6wno
ogodlnych faktéw, jak i tych szczegotowych, dostrzeganych gtéwnie przez
osoby skupiajace si¢ na detalach zwigzanych z wydarzeniami. Ilustracje
tego dziatania autorki stanowig nastepujace wypowiedzi:

Sa takie sprawy, ktére elektryzujg opinig¢ publiczng do granic mozliwosci.
Nawet jezeli jest w tym kraju spora grupa ludzi, ktéra nie interesuje sie te-
matami kryminalnymi, to my$le, Ze na hasto tej sprawy kazdy wie, o czym
mowa (5NZ 2022a).

Chyba kazda osoba interesujaca sie kryminalistyka wie, Ze zazwyczaj
w S$mierci matzonka jest pierwszym podejrzanym (...) wspétmalzonek (5NZ
2019b).

I teraz mozecie zapytaé: no okay, w takim razie ta walizka musiata sie na tym
osiedlu pojawic i zrobi¢ ten hatas (5NZ 2019a).

Przeciez to, ze ta zbrodnia byla tak brutalna, byta wykonana w tak nieludzki
spos6b i z tak irracjonalnego powodu (...) chyba przyznacie mi racje, Ze ja-
kas sprzeczka o kietbase czy o dwa dzbanki nie kosztuje zycia czterech oséb
(5NZ 2019c¢).

Pamietajmy o tym, ze byta to polska wies (...), byt to (19)76 rok i wtedy po-
siadanie samochodu w miastach wcale nie byto takie popularne, a co dopiero
na wsi (BNZ 2019c¢).

Interesujaca strategia komunikacyjna jest przyznanie si¢ do niewiedzy
i poproszenie odbiorcéw o uzupetnienie informacji. W efekcie internauci
moga czud si¢ niemal wspoéttwércami programu. Oto przyktad:
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Bardzo jestem ciekawa, jakie sad wzigl uzasadnienie podczas tego wyroku.
Nie udato mi sie do tego dotrze¢, by¢ moze Wam sie uda (5NZ 2022a).

W celu podtrzymania uwagi odbiorcéw i umocnienia wigzi z odbiorca-
mi Justyna Mazur uzywa zwrotéw i wyrazent wskazujacych na powszech-
noé¢ wiedzy na dany temat lub na oczywistoé¢ formutowanych twierdzen.
Integrujacy (i perswazyjny) wymiar tych wypowiedzi podkreslony jest
dzieki zastosowaniu zaimka ,kazdy”, wskazujacego na silne przekonanie
autorki stow o posiadaniu wiedzy na dany temat przez wszystkich ludzi
(lub przynajmniej wszystkich zainteresowanych omawiang tematyka). Wie-
dza ta staje sie spoiwem grupy. Podcasterka stara si¢ unikac zbyt radykal-
nych sformutowarn, gdyz zdaje sobie sprawe z tego, ze moga one wywota¢
sprzeciw odbiorcéw. Prawdopodobnie z tego powodu tagodzi swoje komu-
nikaty poprzez dodanie partykuly ,chyba”, wyrazajacej przypuszczenie.

Waznym zabiegiem komunikacyjnym, zmniejszajacym dystans miedzy
nadawcg i odbiorcg, jest bezposredni zwrot do adresata, nawet jesli nie jest
to konkretna osoba, lecz grupa. Justyna Mazur réwniez nie unika tej for-
my wypowiedzi, cho¢ trzeba przyznad, Ze nie stosuje jej zbyt czesto. W tej
funkcji pojawiajg sie zaimek , wy” i czasowniki w drugiej osobie liczby
mnogiej, na przykltad ,mozecie” lub , przyznacie (mi)"*”. Autorka uzywa
takze czasownikéw w pierwszej osobie liczby mnogiej (,, pamietajmy”),
dzigki czemu nie tylko tworzy grupe komunikacyjng, lecz takze sama si¢
do niej wigcza. Tym samym niejako obniza swoja nadrzedna pozycje i sta-
wia sie na réwni z odbiorcami, co utatwia nawigzanie relacji z internautami,
ktoérzy najpewniej doceniajg famanie konwencji komunikacyjnej opartej na
nadrzedno-podrzednej hierarchii roél.

4.2. Okazywanie troski o odbiorcéw

Autorka materiatow audiowizualnych o tematyce kryminalnej jest
Swiadoma tego, Ze prezentowane przez nig treéci moga by¢ odbierane
przez osoby o réznym stopniu wrazliwosci. Stara si¢ zatem uprzedzac
internautéw o tym, ze niektére opisy zbrodni mogga by¢ drastyczne. Oto
przykladowa realizacja tego aktu komunikacyjnego:

2w wypowiedziach zawierajacych te czasowniki wyraznie ujawnia sie takze funkcja
perswazyjna komunikatu, polegajaca na naklonieniu odbiorcéw do zajecia okreslonego
stanowiska w odniesieniu do omawianej sprawy kryminalnej oraz czynnego wlgczenia sie
W proces wymiany informacji.
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Dla wszystkich tych, dla ktérych ten fragment jest zbyt trudny, to polecam
przewingé¢ do momentu, w ktérym skoniczy sie opis zbrodni. Te tagi czasowe
zamieszczam w opisie odcinka (5NZ 2022a).

Autorka uzywa uogdlniajgcego zaimka ,wszyscy”, ograniczajgc jedno-
czednie grupe odbiorcza do oséb wrazliwych na nieprzyjemne tresci. Sto-
suje takZze okreslenie ,,zbyt trudny”, prawdopodobnie w celu ztagodzenia
charakterystyki drastycznego opisu.

W kategorii troski o odbiorcéw miesci sie takze dbato$¢ o jak najlepsze
zrozumienie przez nich prezentowanej sprawy. Stuzg temu chociazby wy-
powiedzi o wysokim stopniu szczegétowosci czy przywotywanie innych
zrédet, w tym osobistych zapiskéw 0s6b zaangazowanych w zbrodnie:

Zeby lepiej te sprawe Wam przyblizyé, przeczytam Wam fragmenty pamiet-
nika Jolanty (5NZ 2022a).

Zeby zobrazowaé Wam, jak wielka panowata zmowa milczenia, postuze sie
takq historig, ktérg zaczerpnetam z ksigzki Wiestawa Fuki, z jego reportazu'
(6NZ 2019c¢).

Poza wskazanym juz przeze mnie sygnatem nawigzywania blizszej
relacji ze stuchaczami poprzez uzycie zaimka ,, wy”, w przytoczonych wy-
powiedziach uwidocznia sie cel zastosowania nawigzar do innych tek-
stow: lepsze przyblizenie tematu i zobrazowanie sytuacji, dzieki ktéremu
odbiorcy moga wyobrazi¢ sobie kontekst zdarzenia i by¢ moze wczuc sie
w role os6b w jaki§ sposéb powigzanych z wydarzeniami. Justyna Mazur
prowadzi swoich stuchaczy za reke, stara sie nakresli¢ im nie tylko prze-
bieg samej zbrodni i jej konsekwencje, lecz takze szerszy plan sytuacyjny.
Oddziatuje tym samym na wyobraZnie odbiorcéw, zmusza ich niejako do
wysitku intelektualnego, co moze skutkowac tym, ze internauci w jeszcze
wiekszym stopniu poczuja si¢ czeScig samego dyskursu kryminologicz-
nego i wspdlnoty wykreowanej przez podcasterke.

Justyna Mazur stara si¢ takze zaspokajaé potrzeby poznawcze stucha-
czy. Zwraca uwage na duze zainteresowanie odbiorcéw dodatkowymi
zrédtami informacji na temat przywotywanej historii:

3 Chodzi o reportaz zatytutowany Nie oswiadczam si¢, poswiecony tzw. zbrodni
potanieckiej, majacej miejsce w nocy z 24 na 25 grudnia 1976 roku na trasie miedzy Polaricem
a Zrebinem (obecnie wojewddztwo $wietokrzyskie).
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Od razu powiem, bo wiem, ze czes¢ z Was pyta po publikacji odcinkéw
o bardzo duzo rzeczy, wiec jesli szukacie Zrédet tych materiatéw, na ktore sie
powoluje, to one zawsze znajduja si¢ w opisie odcinka (5NZ 2019a).

Autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze stali odbiorcy czesto z niecierpli-
woscig czekajg na kolejny odcinek z serii. W trosce o zachowanie dobrych
relacji ze stuchaczami Justyna Mazur przeprasza za op6zniong publikacje
materiatu:

Przepraszam, ze tyle czekaliscie, bo ponad miesigc, na ten nowy odcinek.
Mam nadzieje, Ze ten nowy materiat zaspokoi Wasze potrzeby i Wasz gt6d
kolejnych spraw (5NZ 2020b).

Przeprosiny i wyrazenie nadziei na zaspokojenie potrzeb odbiorcow
$wiadczg o duzej $wiadomosci komunikacyjnej i spotecznej autorki, a takze
0 jej wysokiej kulturze osobistej.

4.3. Dzielenie si¢ osobistymi do$wiadczeniami i odczuciami

Waznym aspektem kreowania wspdélnoty komunikacyjnej, opartej
miedzy innymi na emocjonalnej wiezi z internautami, jest dzielenie sie
do$wiadczeniami i wlasnymi odczuciami zwigzanymi z przywolywana hi-
storig. Komunikatom ekspresywnym niejednokrotnie towarzysza elementy
ocenne'. Celem uzewnetrzniania doznan emocjonalnych przez autorke jest
prawdopodobnie sprowokowanie odbiorcéw do wyrazenia emocji i/lub
opinii w komentarzach i tym samym inicjowanie rozméw w przeznaczo-
nej do tego sekcji, mieszczacej sie pod nagraniem. Justyna Mazur ujawnia
swoje odczucia miedzy innymi w nastepujacy sposéb:

" Internet, konstatuje Magdalena Barabas, ,stanowi obecnie jedno z najpopularniejszych
mediéw (edukacyjnych, komunikacyjnych czy informacyjnych) kreujacych styl zycia
wspoblczesnego cztowieka i ma ogromny wplyw na ksztattowanie si¢ jego pogladéw,
przekonan i postaw” (2018: 206). W innej swojej pracy zauwazam, ze: ,Ocenianie
rzeczywistosci prezentowanej na nagraniach o tematyce true crime, czyli takiej, ktéra
ze wzgledu na brutalno$¢ omawianych zdarzen zazwyczaj wywotuje silne emocje
u odbiorcéw, moze wpltywac na kreowanie postaw zwlaszcza wéréd mtodych,
nieuksztattowanych aksjologicznie internautéw” (Gorlewska 2021: 48). Jerzy Bartmiriski
zwraca uwage na to, ze ,wartoéci obecne w mediach publicznych nie sg prostym
odbiciem rzeczywistych opinii spotecznych, lecz zawierajg element kreacji autorskich”
(2010: 123).
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Trudno sobie wyobrazi¢ tak wielka tragedie (SNZ 2019b).

Wyglada to dos¢ dziwnie, ale kazdy ma jakis$ swéj gust, by¢ moze w taki
spos6b Dariusz sobie lepiej radzi z Zatobg (SNZ 2019b).

Ja tutaj od takich ocen ludzi na pogrzebach jestem bardzo daleko, bo sama
przezytam kilka pogrzebéw w swoim zyciu, w tym pogrzeb rodzica, i wy-
daje mi sie, ze przez jaka$ czg$¢ os6b mogtam by¢ odbierana jako niezbyt
rozpaczajgca (5NZ 2019b).

To mnie uderza w tej sprawie najbardziej (5NZ 2019b).

Bardzo wahatam sie, czy poruszy¢ ten temat, ale postanowitam, ze tak. Tym
bardziej Ze mam wrazenie, Ze sprawy takie, jak te, s sprawami, ktérych
mozna unikna¢ (5NZ 2022a).

Zeby byto jasne, bo nie lubig¢ potem czyta¢ takich komentarzy, ze absolutnie
nie usprawiedliwiam tego, co zrobita Jolanta K. Uwazam, ze jest to wielka
tragedia, ze zastuzyla na bardzo wysoka kare i ze nic nie usprawiedliwia
zaboéjstwa dzieci zamiast uzycia antykoncepgji (...), to jest dla mnie ohydne,
wrecz czuje sie po przedstawieniu Wam tej sprawy straszliwie zirytowana,
ze wystarczylo naprawde dopig¢ jedng wizyte u lekarza do korica i nie byloby
takiego dramatu (5NZ 2022a).

Pokldcili sie, zona wychodzi z domu, zostawia dziecko, zabiera swoje rzeczy;,
zostawia klucze do mieszkania — to jest naprawde bardzo niepokojacy obraz
(...). To wszystko budzi naprawde wielkie watpliwosci (SNZ 2019a).

Wydaje mi sie, ze oprocz Beaty [Iwona] jest najwieksza ofiara tej calej sytuacji
(...) Tojest przykiad takiej zbrodni, do ktérej naprawde nie musiato dojséé (...).
I z takgq my$la Was zostawiam (SNZ 2020a).

W stowniku autorki dominujg okreslenia doznan negatywnych, co
w Swietle poruszanej przez nig tematyki nie jest zaskakujgce. Justyna
Mazur niejednokrotnie podkresla ogrom omawianych tragedii (,,trudno
sobie wyobrazi¢”, ,to mnie uderza (...) najbardziej”), a takze niepokdj,
jaki moze towarzyszy¢ odbiorcom w trakcie poznawania szczegotow pre-
zentowanych historii (,wyglada to (...) dziwnie”, ,tojest (...) niepokojacy
obraz”, ,to (...) budzi (...) watpliwosci”). Dodatkowo autorka wzmacnia
swo6j komentarz poprzez zastosowanie operatoréw prawdziwosciowych
i uwydatniajacych, takich jak: ,naprawde”, ,bardzo”, ,dos¢”. Ich obec-
no$¢ w komunikacie stuzy nie tylko prezentacji stanowiska nadawcy, lecz
takze kreowaniu podobnej postawy wéréd odbiorcéw. Podcasterka nie
zawsze jednak jest swojej ocenie tak stanowcza. Potrafi zrecznie operowaé
zaréwno sformutowaniami wskazujacymi na wysoki stopienn pewnosci
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sadu, jak i tymi, ktére ten sad nieco fagodza: ,wydaje mi si¢”, ,mam
wrazenie”, ,wahatam sie”.

Rzadko jednak autorka pozwala sobie na jednoznaczng ocene zacho-
wania bohateréw swoich nagran. By¢ moze jest to podyktowane potrzeba
zachowania reporterskiego dystansu, o ktéry — w obliczu zbrodni — jed-
nak trudno. Postepowanie jednej ze sprawczyn Justyna Mazur nazywa
,ohydnym”, za$ swoje odczucia wzgledem omawianej sytuacji okresla
jako ,straszliwe zirytowanie”.

Niejednokrotnie autorka ujawnia odbiorcom, Ze jest z dang sprawg
osobiécie zwigzana:

Sprawa, ktérg chce Wam przedstawié, fascynuje mnie z kilku wzgledéw
(5NZ 2019).

Sprawa, ktérg porusze w tym odcinku, jest mi szczegélnie bliska i méwie
to z petnig odpowiedzialnoscig (SNZ 2020).

Historia, ktérg chce Wam opowiedzie¢, jest dla mnie wazna z kilku wzgle-
dow (5NZ 2019d).

Wydaje sie, ze wskazane wyzej odczucia istotnosci, bliskosci czy za-
fascynowania jaka$ sprawg kryminalng moga stanowic¢ dodatkowy argu-
ment przemawiajgcy za wystuchaniem przygotowanego materiatu. Pers-
wazyjny wymiar tych wyznan moze ujawnié¢ sie zwlaszcza w wypadku
odbiorcéw stalych lub w miare regularnie zapoznajacych sie z twérczoscia
podcasterki, ktérzy czujg by¢ moze jaki$ rodzaj wiezi z autorka i moga
dzieki temu by¢ bardziej zaciekawieni historig wzbudzajaca w twérczyni
szczegblne odczucia.

4.4. Formulowanie prosb i apeli

Kolejna kategoriag wypowiedzi — w moim przekonaniu bardzo istotng
nie tylko z perspektywy interakcyjnej czy kreowania wizerunku, ale przede
wszystkim ze wzgledu na wymiar spoteczny, a nawet wychowawczy — s
prosby i apele kierowane do odbiorcéw. Dotycza one rozmaitych kwestii:
od mniej istotnych, jak na przykiad wspierania tworczosci autorki, dziele-
nia si¢ wlasnymi przemysleniami zwigzanymi z biezgca historig, przez te
wazne, przykltadowo: troski o innych ludzi, dbania o wtasne bezpieczen-
stwo, po kluczowe dla rozwigzania danej sprawy, jak chociazby przekaza-
nia stuzbom cennych informacji na temat 0oséb zaginionych:



122 EWA GORLEWSKA

Jezeli podoba Wam sie to, co robig, to dajcie znaé, bo to jest bardzo wazne dla
tworcy, zeby widzial, Ze to, co robi, jest dla odbiorcéw wazne czy Ze im sie
to podoba (5NZ 2019).

Jezeli lubicie ten podcast i chcielibyscie, zeby byt wyrézniony w jaki$ sposéb,
to zachecam Was do oddania glosu w kategorii podcastu kryminalnego (5NZ
2020Db).

Bardzo do Was apeluje, zebyscie byli ostrozni, zebyécie byli czujni, Zebyscie
reagowali, jesli kto$ z Waszego otoczenia ma wiasnie taka znajomo$¢ z Inter-
netu (5NZ 2019d).

(...) apel, ktéry mam do Was na koniec tego odcinka, to to, abysmy faktycznie
patrzyli i dostrzegali ludzi wokot siebie i nie bali si¢ reagowac (5NZ 2022a).

Jezeli moge sie do Was skierowa¢ z jakims$ apelem, to prosze Was, zebyscie
rozejrzeli si¢ wokot siebie, zebyscie zwiekszyli swojg uwaznoé¢ na osoby,
ktére Was otaczaja, takie, ktére czasami Wam sie zwierzajg, méwig o nowych
osobach, ktére poznaja. Starajcie sie wtedy wspiera¢ i otwiera¢ sie na tyle,
by one mogty Wam zaufa¢ (SNZ 2020).

Prosze Was, zebyscie trzymali sie cieplo, byli bezpieczni i dbali o siebie (5ZN
2022a).

Dbaijcie o siebie i badZcie bezpieczni (5NZ 2019).
Badzcie bezpieczni i uwazajcie na relacje, w jakie wchodzicie (5NZ 2020a).

Jesli co$ wiecie na temat Katarzyny Kobieli i ostatnich tygodni jej zycia (...),
dajcie znaé, moze pomozecie rozwigzac te zagadke (5NZ 2020).
Jesli ktokolwiek z Was posiada jakiekolwiek informacje (...) na temat za-

giniecia Klaudii, proszony jest o kontakt z Komedg Powiatowa Policji w Stu-
bicach lub pod numerem alarmowym 112 (5NZ 2021).

Formufowanie prééb i apeli przez Justyne Mazur ma na celu pobudze-
nie odbiorcéw do reakcji werbalnej lub podjecia jakiego$ dziatania — czy
to w sferze wirtualnej, czy realnej. Dzieki temu autorka aktywizuje inter-
nautéw, sprawia, ze ich rola nie ogranicza si¢ jedynie do odbioru tresci,
lecz stajg sie oni w pewnym sensie twércami kontentu®.

By zrealizowac¢ funkcje impresywng, ktéra w wypadku prosb i apeli jest
pierwszoplanowa, Justyna Mazur uzywa czasownikéw w trybie rozkazu-

1> Stowo kontent w polszczyznie stosowanej w srodowisku medialnym, zwlaszcza
internetowym, oznacza ‘tre$¢, zawarto$¢, zazwyczaj w odniesieniu do materiatléw
znajdujacych sie na danej stronie [internetowej — E.G.]" (Obserwatorium Jezykowe
Uniwersytetu Warszawskiego 2022).
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jacym, wzmacniajac tym samym wydzZwiek wypowiedzi: , dajcie [znac]”,
,badzcie [bezpieczni]”, ,starajcie si¢”, , dbajcie [o siebie]”, ,,uwazajcie”.
Te stanowczg forme niejednokrotnie tfagodzi poprzez dodanie czasowni-
ka ,prosze [was]” lub ,apeluje [do was]”, a takze wypowiedzi rozbudo-
wanych, zawierajacych modalizatory sygnalizujgce przypuszczenie lub
niepewnos¢: ,Jesli moge sie do Was skierowa¢ z jakims$ apelem...”, ,jesli
co$ wiecie (...), dajcie znac¢”, ,jesli ktokolwiek z was posiada jakiekolwiek
informacje...”.

Uwage przykuwaja nietypowe sformutowania, tworzace dystans mie-
dzy autorka a odbiorcami, przyktadowo: ,jesli ktokolwiek z Was posiada
jakiekolwiek informacje, proszony jest o kontakt...”. Tego rodzaju komu-
nikaty w podcastach Justyny Mazur z serii Pigte: nie zabijaj pojawiajq sie
niezmiernie rzadko. Stuzg one prawdopodobnie podkreéleniu powagi sy-
tuacji i wzbudzeniu w odbiorcach poczucia obywatelskiej odpowiedzial-
nodci — stylistyka przypominajg one bowiem komunikaty formutowane
przez przedstawiciela stuzb.

Autorka poprzez kierowanie présb i apeli upewnia internautéw, ze sa
dla niej w jaki$ sposéb wazni, Ze istnieje miedzy nig a nimi swoista wiez.
Zaangazowanie podcasterki w kwestie bezpieczenistwa stuchaczy, nawet
jesli jest ono tylko wykreowane na potrzeby programu, tworzy poczucie
wspoélnoty opartej nie tylko na podobienistwie zainteresowani, przekonan
czy odczud, lecz takze na swego rodzaju edukacji w postaci chociazby
wyrobienia w sobie nawyku wigkszej uwaznosci.

5. ROLA ODBIORCOW W PROCESIE KSZTALTOWANIA SIE
WIRTUALNE] WSPOLNOTY KOMUNIKACY]JNE] WOKOL
PODCASTU JUSTYNY MAZUR PIATE: NIE ZABIJA]

Kazda wspdlnota komunikacyjna opiera sie na interakcji. Zaréwno
w Internecie, jak i w rzeczywisto$ci pozawirtualnej brak dialogu czy po-
lilogu, nieodnoszenie si¢ do wypowiedzi innych uczestnikéw komunika-
cji, niedodawanie wlasnej narracji przez interlokutoréw do wspélnej puli
faktéw, interpretacji, przekonan i ocen najczesciej powoduje rozpad takiej
wspoélnoty. W niniejszym artykule skupiam uwage na autorce analizo-
wanego podcastu, na jej zachowaniach komunikacyjnych sprzyjajacych
formowaniu sie dyskursu i skupionej wokoét niego grupy rozmoéwcow.
Mam jednak $wiadomo$¢, ze nie mniej istotnym podmiotem tej relacji sa
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odbiorcy (internauci), wypowiadajacy sie m.in. w formie komentarzy pod
materialami audiowizualnymi, opublikowanymi przez Justyne Mazur.
Komentarze te stanowia niezwykle interesujacy, ale i obszerny materiat
badawczy', totez na potrzeby tego opracowania ogranicze si¢ do zapre-
zentowania skromnej prébki.

Czeé¢ odbiorcéw podcastow Justyny Mazur czuje potrzebe podzie-
lenia si¢ z autorkg nagran i innymi stuchaczami swoimi przemys$lenia-
mi na temat sprawy bedacej tematem biezacego odcinka. Nawigzania do
gléwnego watku poruszanego w podcascie przyjmuja rozmaitg postac:
wspomnieni, ocen, dopowiedzen. Niejednokrotnie miedzy autorka a in-
ternautami oraz miedzy samymi komentujgcymi dochodzi do polemik
dotyczacych faktéw (opis zdarzeni potrafi r6zni¢ sie w zaleznosci od Zré-
dfa, co nie umyka uwadze stuchaczy), ocen zachowar: bohateréw przed-
stawianych historii, a takze samego sposobu prowadzenia narracji przez
autorke podcastu. Niezaleznie od tego, czy komentarze sa przychylne czy
nie, ich publikowanie §wiadczy o zaangazowanym odbiorze oraz potrzebie
wlgczenia sie do dyskusji i stania sie czescig wspdlnoty komunikacyjnej
wykreowanej w danej przestrzeni wirtualne;j.

Odbiorcy materiatéw autorstwa Justyny Mazur czesto komunikujg
pozytywng ocene pracy podcasterki. Ich komentarze wskazujg na to, ze
doceniajg oni ogrom pracy wlozonej w przygotowanie poszczegélnych
odcinkéw oraz przekazujg nadzieje na pojawienie sie kolejnych. Oto przy-
ktadowe wypowiedzi':

Bardzo chciatabym postucha¢ Twojej interpretacji wydarzefh we wsi Zrebin
koto Potanca z 1976 roku (5NZ 2019b).

Justyna wymiatasz!!! Wspaniate odcinki, wspanialy gtos, stycha¢ Ze robisz to
co lubisz, mocne zaangazowanie w temacie i duzo pracy by stworzy¢ takie
materialy. Nic nie zmieniaj! Wszystkiego naj. Pzdr!!! (6NZ 2019).

Pani Justyno, od dawna kryminalistyka jest moim hobby. Fascynujg mnie réz-
ne sprawy, artykuly, reportaze etc.. Odkrycie Pani jest dla mnie niespodzianka.
Moéwig, ze juz wszystko zostato odkryte...jak wida¢ mylg sie. To, co robi Pani
jest fantastyczne. (...) Prawie wszystkie te historie juz znalam, ale to, w jaki

'® Komentarze, jakimi dzielg si¢ internauci pod nagraniami Justyny Mazur, zastuguja
na osobne opracowanie lingwistyczne. W ramach niniejszego tekstu moge jedynie
zasygnalizowaé obecno$¢ wypowiedzi, bedacych budulcem badanej wspdlnoty
komunikacyjne;j.

17 Zachowuje oryginalng pisownie przytaczanych komentarzy.
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spos6b PANI je przedstawia, jest wyjatkowe. Pani sposéb méwienia, tembr
glosu, dzielenie sie z nami - stuchaczami swoimi watpliwo$ciami, przypusz-
czeniami itp. dziata na mnie bardzo mocno, co jeszcze jest spotegowane ttem
muzycznym, ktére sprawia, ze mam ciarki na ciele (5NZ 2019).

Twoim atutem jest to, ze oprécz faktow, przekazujesz emocje (5NZ 2019b).

Internauci zwracajg uwage réwniez na te elementy wypowiedzi au-
torki, ktore z jakiego$ powodu budza ich watpliwosci, a nawet sprzeciw.
Mozliwg motywacjg publikowania tego rodzaju komentarzy jest chec
wlaczenia sie do dyskusji, sprawienia, ze dany glos zostanie ustyszany
(uwagi krytyczne czedciej prowokuja do reakcji niz oceny pozytywne).

Ogladam Cie bardzo dlugo, uwazam, ze Twoje podcasty sg Swietne. Zwrdé
prosze uwage, by przy tak Swiezej sprawie nie ferowac ocen. Pamietajmy;,
co sie stalo w przypadku Magdy Zuk, gdzie opinia publiczna dostownie
rzucita si¢ na chtopaka dziewczyny. Tu okolicznosci sa bardzo dziwne, ale nie
przesadzajg o zaangazowaniu jej chfopaka. Naprawde super, Ze nagtasniasz
temat, bo masz zasiegi i realnie pomagasz. Rozumiem, Zze sprawa wzbudza
emogje, ale trzeba uwaza¢, by zupetnie niecelowo nie oberwat kto$ niewinny
(6NZ 2021).

Realizacja super, jak zwykle, ale kurcze ja mam wrazenie, ze przedstawiajgc
te historie jeste$ po stronie Iwony, ze zal Ci jej. A to idiotka, ktéra dobro
dopiero co poznanego faceta przedktadata nad dobro wiasnego dziecka
(5NZ 2020a).

Na poczatku filmu méwisz ze w kosciele do Krysi podeszia daleka krewna.
Potem moéwisz, Ze to siostrzenica ojca Krysi wiec to pierwsze kuzynostwo
przeciez, Babcie majg to sama (SNZ 2019¢).

Dlaczego nie powiedziala$ nic o tym, ze Gotubowicz byt hazardzista? Podob-
no z tego powodu dtugéw miat wiele, nie tylko u Frydrychowskiego (5NZ
2019).

Niekiedy komentujacy udzielaja sobie nawzajem odpowiedzi, tworzac
w ten sposob swoisty dla tego rodzaju komunikagji pietrowy polilog:

—Z programu ,,opowiem Ci o zbrodni” wynika, ze Iwona spotkata sie z Beatg
w samochodzie na oddanie pieniedzy a nie na podpisanie przekazania dtugu
co rzuca troche inne $wiatfo na to spotkanie (wyjasnia to czemu Iwona zabrata
noz, chciata zamkna¢ sprawe bez oddania pieniedzy).

—Ja stuchatam podcast na Empik Go i Justyna omineta pare istotnych faktow
(6NZ 2020a).
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—Szkoda ze ostanio wrzucasz sporo odcinkéw z ksiazki ,,opowiem ci o zbrod-
ni”, sporo osob czytalo ta ksiazke, takze z twojeg polecenia, przeczytali ja,
czekaja na podcasty u ciebie, a tutaj niespodzianka, stuchajg o tym o czy juz
czytali.

— Nie wszyscy je znaja.

—Ja znam I zupelnie mi to nie przeszkadza. Swietnie jest moc je uslyszec
w interpretacji Justyny (5NZ 2020a).

—Mozna oskarzaé Panig Edyte o naiwnos¢, ale warto zwrdéci¢ uwage ze rzecz
ma miejsce w 2005 roku, kiedy swiadomos¢ o tego typu oszustwach byla
wcigz znikoma (...).

—to juz nie chodzi oto ze internet malo popularny... to taka naiwnosc i glupota
ze glowa boli.

— pewnie Ze to nie kwestia internetu. Niestety, my$le ze gdyby Arek zaczepit
Edyte nawet w kolejce do kasy w Biedronce to skorficzyloby sie identycznie...
Moim zdaniem Justyna ciut za bardzo demonizuje Internet na poczatku swojej
wypowiedzi (5NZ 2019d).

— Przeczytatam , Motyw ukryty” B.Lacha i K. Bondy i... sprawa ta ma tam
zupelnie inne zabarwienie niz przedstawione tu w podcascie. Dobrze spojrze¢
z drugiej strony...

— Ale sama Justyna powiedziala ze morderca byt jej znajomym, ojcem kole-
zanki. Zrobila podcast bardzo nierzetelny, nieobiektywny. W tym wszystkim
zaskakuje mnie postrzeganie filmu przez przecigtnego odbiorce i te komen-
tarze typu, wspdtczuje mordercy albo zamordowany sam sobie zastuzyt”.

— Wlasnie o tym méwie. Material dowodowy przedstawiony przez osoby
niezwigzane ze sprawg we wspomnianej ksigzce, kaze patrze¢ na pana pre-
zydenta negatywnie (5NZ 2019).

Waznym glosem w analizowanym kontekscie jest ujawnienie przez

komentujgcych ich wiedzy na temat konkretnej sprawy, a takze wartoscio-
wan, ktére towarzysza ocenie zachowania sprawcéw i ofiar. Wypowiedzi
obrazujgce stan wiedzy i stanowisko etyczne internautéw pozwalaja na
nawigzanie i podtrzymywanie dyskusji dotyczacej zdarzenia bedgce-
go przedmiotem nagrania. Prowokuja zaré6wno autorke podcastu, jak
i innych odbiorcéw do ujawnienia wtasnej opinii za ten temat, dzieki
czemu wokot interesujgcego zagadnienia tworzy sie specyficzna wiez
miedzy uczestnikami komunikacji. Oto kilka przyktadéw tego rodzaju
wypowiedzi:

— Od poczatku $ledzitam sprawe podpalacza z Jastrzebia. Pamietam artykuly
w Fakcie zaraz po tej tragedii i zdjecie Dariusza, ktéry pozowat na tle spalo-
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nych szafek w kuchni. Dla mnie od poczatku byto w nim co$ sliskiego i po-
dejrzanego. Te ostentacyjne obnoszenie sie z wiarg, ktére dla mnie §wiadczy,
Ze tacy ludzie prébujg co$ zamaskowaé pod ptaszczykiem religijnosci (...).
— zgadzam sie z Twoim zdaniem w 100%

—Ja tez.

—Ija tez (5NZ 2019b).

—Uwazam, ze wybielasz posta¢ Kamila. Sedziowie oglaszajac wyrok méwili,
ze Kamil tylko udawat zmanipulowanego i przyttoczonego Zuzanna. Podkre-
slili, ze réwniez nie ma uczué wyzszych, jest psychopatg, a przyjat jedynie
taka linie obrony. Na dodatek nie podkreslitas, ze nie chodzito im tylko to,
zeby sie pozby¢ rodzicéw, ale takze przeja¢ ich majatek i wyjechaé. co do
podrézy z Linda samochodem to styszatam wersje, Zze ten chtopak zauwazyt
zakrwawione plaszcze i oni wtedy powiedzieli mu co zrobili, oferujac pie-
nigdze za milczenie (...).

— Przeciez jest powiedziane, ze Zuza wycenifa dom na 2 miliony i jak sprze-
dadza dom bedg mieli pienigdze Zzeby zacza¢ zycie po swojemu

— ok, moze to przeoczytam. Ale reszta bez zmian (5NZ 2020b).

— Mysle, ze jest tylko jedna osoba, ktéra moze wydoby¢ z meza Anny informa-
cje, gdzie spoczywa Anna - ich cérka. By¢ moze kiedys zada mu to pytanie.
— Nie sadze, ze psychopata odpowie komukolwiek.

— tez my$latam, Ze moze cérka zmiekczy mu serce, ale skoro nie myslat o niej
kiedy zabijat jej matke to chyba po latach tez nie bedzie mie¢ sumienia. Z reszta
jezeli kocha jg samolubng i egoistyczng mitoscig to podejrzewam, ze bedzie
szedl w zaparte i przekonywac corke, Ze jest ofiarg (5NZ 2019a).

— Pamietam tq historie. Mieszkatam wtedy w Lublinie. A mdj znajomy byt
wtedy policjantem, ktéry pojechat na miejsce i widziat te beczki i zwtoki.
Opowiadal nam pdzniej o tym (...).

—a moze troche taktu i rozwagi? Co ma opowiadad, ze chtop widziat rozkla-
dajace sie zwloki dzieci? To nie plotki bab na targu

— taka informacja powinna by¢ raczej alarmujgca. Czy policjanci mogg opowia-
dac o zgloszeniach/sprawach/ a tym bardziej o ich przebiegu w prywatnym
gronie? (bNZ 2022a).

Do udzielenia odpowiedzi na komentarz moze sktoni¢ takze podzie-
lenie si¢ przez internaute przypuszczeniem dotyczacym przebiegu zda-
rzenia. Odbiorcy moga dzieki temu dociekaé, zadawac pytania, rozwazacé
rozmaite scenariusze:

— A co sadzicie o takim pomysle: ten caly Arek zamordowat Edyte, a ciato
wlozyt do mebloscianki, ktérg potem wywiézt w jakie$ odludne miejsce i po
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prostu spalil. To by ttumaczylo fakt jego bezczelnej pewnosci, ze ciato nigdy
nie zostanie znalezione.
— Kosci? (5NZ 2019d).

Komentarzami, ktére szczegdlnie przykuwajg uwage, sg te oceniajgce
(gtéwnie negatywnie) komunikacyjne zachowania innych komentujacych.
W s$wietle wolnosci wypowiedzi, bedacej szczegdlng wartoscia Internecie,
taka krytyka wydaje si¢ nietypowa:

—Tak zgadzam si¢ z komentarzem ponizej, tez to zauwazytam, réwniez przy
innych odcinkach - sprawy tragiczne a ludzie si¢ ciesza np, ze postuchaja
przed snem jakby to byty bajki na dobranoc. Lubi¢ Justyne i ten podkast ale
trzeba pamietad, ze za tymi wszystkimi historiami kryja sie¢ dramaty ludzi
iich rodzin.

— Dokladnie, to sg ciekawe sprawy, ale nie mozna traktowac tego jako czystej
rozrywki.

—1co z tego? Ty stuchasz z obowigzku rozumiem? Wszyscy szukamy w tym
rozrywki, ciekawosci i zaspokojenia jaki$ swoich potrzeb, inaczej by nas tu
nie bylo.

— Stucham bo to ciekawe i interesuje mnie ludzka psychika, nie z obowigz-
ku, jedli dla kogo$ ludzkie tragedie sa tylko rozrywka to nie jest z nim
dobrze Mnie tez zadziwia brak empatycznej reakcji u niektérych komentu-
jacych, ktérzy pod podcastem np. o zabdjstwie calej rodziny pisza ,,wspa-
nialy poczatek dnia, mito mi sie stuchato”. Rozumiem, Ze takie komentarze
sq szczere i ludzie po prostu ciesza sig, ze mogli po raz kolejny postucha¢
swojego ulubionego podcastu. Trudno mijednak zrozumie¢ taka reakcje, bo
ja po wystuchaniu takich tresci przewaznie jestem nimi mocno poruszona
(...) i nie moge nie mysle¢ o tym, jak musiata czu¢ sie ofiara i jej najblizsi
(BNZ 2021).

Rola odbiorcéw w ksztattowaniu si¢ analizowanej wspdlnoty komu-
nikacyjnej jest znaczaca. Dzieki formulowanym w postaci komentarza re-
akcjom internautéw na podcast przygotowany przez autorke tworzy sie
sytuacja komunikacyjna pozwalajgca na rozwiniecie dyskusji skupionej
wokoét poruszanego tematu czy watku. Aktywnos$é odbiorcow jest sitg
napedowgq twoércy: im wiecej oséb stucha danego podcastu i udziela sie
w sekcji komentarzy, tym silniejsza staje si¢ pozycja autora. Z tego, jak
bogata w wypowiedzi jest sekcja komentarzy pod nagraniami Justyny
Mazur, mozna wnioskowag, ze jej stuchacze sa zaangazowanymi odbior-
cami, chetnie dzielgcymi si¢ swojg opinig i biorgcymi udziat w dyskusjach.
Autorka badanego podcastu i zgromadzona wokét niego grupa odbior-
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cza wchodzg ze sobg w dialog, wymieniajg si¢ informacjami na okreslony
temat, dzielg si¢ spostrzezeniami i ocenami, stowem — tworzg wspélnote
komunikacyjna.

6. ZAKONCZENIE

Materialy audiowizualne o tematyce kryminalnej, prezentowane mie-
dzy innymi przez Justyne Mazur, autorke podcastu Pigte: nie zabijaj, petnia
kilka funkgji: poznawczg, wychowawczg, autopromocyjng i komunikacyj-
ng. Ostatnia z wymienionych wigze si¢ z tym, co jest przedmiotem niniej-
szego opracowania — z kreowaniem wspdlnoty komunikacyjnej. Autorka
zgromadzita wokot siebie liczng grupe stalych odbiorcéw i pewnie jeszcze
liczniejszq wzglednie regularnie jg odwiedzajacych. By méc utrzymac te
swoistg spolecznos¢ w wirtualnym istnieniu, podcasterka stosuje pewne
strategie, ktére zaprezentowalam w artykule. Dzieki jezykowym sygnatom
dostrzegania obecnosci odbiorcéw Justyna Mazur tworzy wiez z inter-
nautami, co przekltada si¢ z jednej strony na popularnos¢ autorki i profity
finansowe, z drugiej —na realizowanie potrzeb, zwtaszcza mtodych ludzi,
dotyczacych bycia czescig grupy oséb o wspdlnych zainteresowaniach,
a takze dzielenia si¢ wiedzg i przemy$leniami. Stworzenie swoistej spo-
fecznosci komunikacyjnej wokét spraw kryminalnych odgrywa jeszcze
inne role — przyczynia si¢ do podtrzymywania pamieci o ofiarach zbrodni,
a takze sprawia, ze mtodzi odbiorcy stajg sie by¢ moze bardziej wrazliwi
na kwestie bezpieczenia zaréwno wiasnego, jak i 0séb z otoczenia.

Zauwazalna ostrozno$¢ autorki w referowaniu przebiegu zdarzen,
w prezentowaniu wlasnych opinii na temat zachowania bohateréw opo-
wiesci, a takze w kontakcie z internautami, jej komunikacyjna delikat-
no$¢, minimalizowanie wypowiedzi silnie ekspresywnych i ocennych
moze przyczynic sie do wypracowania (w ramach stworzonej wspdlnoty
komunikacyjnej) wartoéciowego modelu narracji o sprawach trudnych,
budzacych emocje, niejednokrotnie sktaniajgcych do ferowania wyro-
kéw. Justyna Mazur postuguje sie (cho¢ niebezwyjatkowo) tagodnymi
sformulowaniami, w mojej opinii adekwatnymi do powagi, ktéra winna
towarzyszy¢ opowiadaniu o tak skrajnie bolesnych sprawach, jakie au-
torka porusza w swoim podcascie. Wydaje sie, ze jako twoérczyni, osoba
sytuujgca si¢ w centrum tej wirtualnej wspdlnoty komunikacyjnej, moze
mie¢ pozytywny wplyw na jezyk, jakim postuguja sie internauci, wypo-
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wiadajacy sie na temat spraw kryminalnych, ktére w moim przekonaniu
wymagaja odpowiedniej oprawy stowne;j.

Justyna Mazur, gromadzac wokét swojej twoérczoéci liczne grono inter-
nautow, stworzyta swoista wirtualng wspélnote komunikacyjng. Konstytu-
uja ja przede wszystkim wspdlnota zainteresowari i podobieristwo postaw
wobec zbrodni. Aktywnos¢ komunikacyjna internautéw w analizowanym
zakresie sprzyja rowniez rozwojowi dyskursu kryminologicznego poprzez
informowanie odbiorcéw o zaistnialych zdarzeniach, wymiane informacji
i kumulowanie wiedzy na okreslony temat. Wydaje sie, ze tak uksztatto-
wana spoleczno$¢ nie musi by¢ efemerydg, lecz moze stanowi¢ wzglednie
trwalg strukture, wykraczajaca poza przestrzen internetows.
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5NZ 2019 - Trudna przyjazn bylego prezydenta

5NZ 2019a - Tylko powiedz, gdzie jest Ania
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CREATING A VIRTUAL COMMUNICATION COMMUNITY AROUND
THE CRIMINOLOGICAL DISCOURSE ON JUSTYNA MAZUR'’S
PODCAST MATERIALS “PIATE: NIE ZABIJAJ”

(“THE FIFTH COMMANDMENT: YOU SHALL NOT KILL")

Abstract

The subject of the article is the ways of creating a virtual communicative
community that is shaped around the criminological discourse, realized in the
form of a podcast — a virtual genre of expression. The material basis are sound
recordings under the common title “Pigte: nie zabijaj” (“The Fifth Commandment:
You Shall Not Kill”), published on Justyna Mazur’s online channel, available on
the YouTube platform. Addictionally, some comments of Internet users published
under each analyzed recording were taken into account. The aim of the study is
to show that the authors and recipients of audiovisual materials available on the
Internet create a communication community specific to the virtual space, based on
the similarity of interests, exchange of information and observations, on the close-
ness of moral and social attitudes towards crimes, their perpetrators and victims.
The article presents the position that Justyna Mazur — the author of the analyzed
material — not only makes her recordings available for entertainment or cognitive
purposes, but also cares for the constitution of a permanent recipient group that
interacts with the material and other participants of virtual communication. It has
been shown that the author consciously uses various communication strategies:
referring to the shared knowledge of the sender and the recipient, showing concern
for listeners, sharing own experiences and observations, or formulating various
requests in order to win the attention of recipients and encourage them to actively
comment on recordings or interact with the author or other Internet users. The
communicative activity in question also fosters the development of criminological
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discourse by informing a large group of recipients about the events that have oc-
curred, exchanging information and accumulating knowledge on a specific topic.
An important aspect that attracts attention when reading the analyzed materials
is the linguistic setting of content relating to such sensitive topic as crime. The
author, who aptly uses language as a tool can, thanks to her authority, sensitize
Internet users to the issue of ethics and aesthetics of expression.

Key words: communication, virtual community, communication on the Internet,
criminological discourse, podcast



