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OBSERWACJA UCZESTNICZACA NA LEKCJACH
JEZYKOWYCH - KORZYSCI I OGRANICZENIA

ABSTRAKT

Obserwacja jest metodqg badawczg polegajgcq na postrzeganiu, gromadzeniu, opisie
i interpretacji danych. Artykut poswiecony jest zardwno korzy§ciom ptyngcym ze stoso-
wania obserwacji uczestniczgcej na lekcjach jezyka angielskiego, jak i ograniczeniom tej
metody. We wstepie scharakteryzowana jest obserwacja joko metoda naukowa i pokrot-
ce omowione sq jej typy. Nastepnie przedstawione zostaty etapy i warunki obserwacii, 1j.
celowos$¢, planowosc, selektywno$e, doktadnosc i obiektywnos$E. W gtdwnej czesci arty-
kutu szczegdtowo opisana jest obserwacja uczestniczqgca (jawna i ukryta) na lekcjach je-
zykowych (na przyktadzie lekcji jezyka angielskiego). Przedstawione zostaty rowniez dwa
badania, w ktérych wykorzystano te metode. W czesci korncowej wskazano na zalety po-
prawnie przeprowadzonej obserwacjii ograniczenia, jakie ta metoda moze ze sobqg niesc.

Stowa kluczowe: glottodydaktyka, obserwacja uczestniczqca, typy obserwaciji, korzysci,
ograniczenia

ABSTRACT

PARTICIPANT OBSERVATION IN LANGUAGE LESSONS - BENEFITS AND LIMITATIONS

Observation is a research method involving noting, collecting and interpreting data. The
aim of the arficle is to present the benefits and limitations of using these methods in lan-
guage lessons. In the infroduction the author characterizes observation as a research
method and briefly describes its main types. Next, the conditions of effective observation,
i.e. purposefulness, schedule, selectivity, precision and impartiality, are presented. The
main body of the article is devoted to participant (both public and disguised) observa-
tion in foreign (English) language lessons. Two studies making use of this research method
are also described. In the summary, the advantages and disadvantages of this research
method are listed.
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1. Wprowadzenie

Cztowiek postrzega otaczajacy go $wiat niemal w kazdej chwili swojego zy-
cia w sposéb mniej lub bardziej uSwiadomiony za pomocg zmystéw. Kiedy za-
czyna interesowa¢ si¢ tym, co dostrzegl, bada¢ to, wyjasniac¢ i docieka¢, mamy
juz do czynienia z obserwacja, ktérag rozumie si¢ jako ,celowe, tzn. ukierun-
kowane i zamierzone oraz systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu,
procesu lub zjawiska”'. W obserwacji, oprécz postrzegania zmystowego, do-
chodzi réwniez do glosu intelekt czlowieka. Intelekt niejako narzuca jednost-
ce dany sposéb postrzegania $wiata. Moze pojawic sie tutaj niebezpieczenistwo
patrzenia na $wiat przez pryzmat stereotypéw, w ktére zostajemy wyposazeni,
bedac czescig jakiegos srodowiska kulturowego czy spolecznego, zyjac w kon-
kretnej rodzinie, otoczeni konkretnymi ludzmi. Zdajgc sobie sprawe z ograni-
czenia stereotypami, ktére moga upraszczaé czy falszowaé nasz obraz $wiata,
nalezy podkresli¢, iz w przypadku obserwacji jako metody badawczej ,mamy
do czynienia z subiektywnym postrzeganiem i interpretowaniem obiektywnych
faktow”2.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie korzysci poprawnie prze-
prowadzonej obserwacji oraz analiza bledéw, jakie moga sie w jej trakcie pojawié
i wskazanie na ograniczenia, jakie ta metoda moze ze sobg nie$¢. Aby to uka-
zaé, opisane zostang dwa badania, jedno przeprowadzone na gruncie polskim,
a drugie —na zagranicznym, w ktérych zastosowano te metode. Na koniec ujete
zostang wnioski ptynace zaréwno z lektury prac teoretycznych, jak i bedace re-
zultatem zreferowanych badan oraz wysuniete beda implikacje, jakie moze mie¢
zastosowanie obserwacji w glottodydaktyce.

2. Obserwacja jako metoda naukowa

Obserwacja jest podstawg wielu badan naukowych, zwlaszcza takich, w kt6-
rych nadrzednym celem jest stwierdzenie istnienia jakich$ cech, faktow, zdarzen
i zjawisk oraz ich opis i interpretacja. Badacze zajmujacy sie klasyfikacjg me-
tod i badant naukowych nie zawsze zgadzaja si¢ co do miejsca obserwacji w tej

1 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badati spotecznych, Katowice 2005, s. 149.

2 Tamze, s. 150.
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klasyfikacji. Aby zrozumie¢ przyczyne tych réznic, nalezy przytoczy¢ w defini-
cje metody i techniki badawczej. Za Mieczystawem Lobockim mozna przyjaé, ze

metoda badan (...) odnosi sie do ogélnych dyrektyw czy norm (regul) poste-
powania badawczego, tj. obowigzujacych bez wzgledu na cel, jakiemu ma ona
stuzy¢, i warunki, w jakich sie¢ ja stosuje. Technika badan natomiast jest tozsama
z blizej skonkretyzowanymi wskazaniami, okreslajgcymi mozliwie dokfadnie
i szczegdtowo przebieg organizowanego z jej pomoca procesu badawczego. Pod-
porzadkowana jest z reguly okreslonej metodzie badan i pelni wobec niej role
stuzebna. (...) technika badawcza jest zawsze pewng uszczegélowiong odmiang
badan. Ta z kolei moze w zasadzie poszczyci¢ si¢ kilkoma réznymi technikami
badar®.

Obserwacja, ktéra dostarcza ludziom pierwotnych informacji o otaczajagcym
$wiecie i zapewnia mnogo$¢ twierdzen empirycznych, przez niektérych uzna-
wana jest za jedng z najwazniejszych metod otrzymywania informacji, a zdol-
noé¢ obserwacyjna uwazana jest za jedng z najwazniejszych cech badacza*. Jako
ze otrzymywane w wyniku informacji dane sg , przefiltrowane” przez subiek-
tywne postrzeganie i poddane dziataniu réznorakich stereotypdéw, dla uzyska-
nia pelnego obrazu w badaniach obserwacja powinna zosta¢ uzupelniona in-
nymi metodami. Inni za$ badacze (np. Tadeusz Pilch) przyjmuja, ze wiasnie ze
wzgledu na konieczno$¢ taczenia w obserwacji wielu technik pomocniczych nie
mozna jej nazwac samodzielng metodg badawczg.

3. Uwarunkowania poprawnego procesu obserwacji

W obserwacji jako metodzie naukowej mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe
etapy (przy czym etapy te nie sg od siebie zalezne i nie musza nastepowac po so-
bie w okreslonej kolejnosci’) — postrzeganie danych, ich utrwalanie oraz préba
ich interpretacji. W warunkach szkolnych te etapy zachodza wtasnie w takiej ko-
lejnosci, jako ze trudno sobie wyobrazi¢ nauczyciela, ktéry prowadzi lekcje i jed-
noczesnie notuje zaobserwowane przejawy zachowania uczniéw. Podczas lekcji
moze je co najwyzej postrzegac i stara¢ si¢ zapamietaé, aby nastepnie utrwalic je
pisemnie juz po zajeciach. Z kolei interpretacja pewnych zjawisk moze pojawié¢
sie juz na etapie postrzegania, zwlaszcza gdy zjawiska te wigza sie¢ z pewnymi

8 M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2001, s. 217.
4 J. Sztumski, Wstep do metod..., s. 151.

D. Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji w naukach spotecznych, ,,Obronnoé¢ — Zeszyty
Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2 (6),
s. 21.
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oczywistymi zalezno$ciami, niewymagajacymi oddzielnej analizy (np. interpre-
tacja jezyka ciala, mimiki twarzy). Nie oznacza to, ze etap interpretacji koricowej
jest niepotrzebny i moze by¢ w tym wypadku pominiety.

Aby obserwacja byta poprawna z metodologicznego punktu widzenia, po-

winna by¢®:

* celowa, tzn. nastawiona na jasno i wyraznie uséwiadomiony przez obser-
watora cel badawczy, ktéry ukierunkuje go na przedmiot obserwacji;

* planowa, tj. prowadzona wedlug okreslonego planu, uwzgledniajgcego
czas trwania obserwacji, jej etapy, sposoby obserwowania i rejestrowa-
nia wynikéw obserwacji, wplyw warunkéw, w ktérych si¢ odbywa na
jej wyniki oraz okreélenie zasad interpretacji zgromadzonego materiatu
obserwacyjnego;

* dokfadna, wyczerpujaca i wnikliwa, tzn. ze obserwacja nie jest znie-
ksztatcona wskutek obecnoéci obserwatora, obejmuje wszelkie mozliwe
dane na temat jej przedmiotu oraz nie pomija szerszego kontekstu obser-
wowanego zjawiska;

® obiektywna, tj. niezalezna od osobistych do$wiadczen, postaw czy ocze-
kiwan obserwatora;

e aktywna/selektywna — obserwator nie rejestruje wszystkich swoich
spostrzezen dotyczacych przedmiotu badan, ale dokonuje ich selekcji na
podstawie celu badar;

® systematyczna — obserwacja powinna by¢ przeprowadzona wedlug
okreslonego systemu, aby moc spostrzega¢ przedmiot badan wielokrot-
nie i w réznorodnych warunkach jego istnienia.

4. Typy obserwacji

Obserwacje mozna podzieli¢ na kilka typow ze wzgledu na”:
* typy kontaktéw z obserwowanymi osobami:

- obserwacja bezposrednia, ktéra dotyczy zachowan oséb obserwo-
wanych w bezposérednim z nimi kontakcie. Oznacza to, iz podczas
takiej obserwacji badacz jest osobiécie obecny, sam gromadzi mate-
rial badawczy oraz dokonuje jego analizy i interpretacji. Szczegélng
odmiang obserwacji bezposredniej jest obserwacja uczestniczaca,
ktérej zostanie poswiecona oddzielna cze$¢ niniejszego artykutu;

Uwarunkowanie metodologicznie poprawnej obserwacji zebrane z cytowanych artykulow
i ksigzek Mieczystawa Lobockiego, Janusza Sztumskiego i Darii Cybulskiej.

7 M. Lobocki, Metody i techniki..., s. 50-53.
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obserwacja posdrednia — nie wymaga osobistej obecnosci bada-
cza, jako ze nie dotyczy bezposrednio obserwowanych zjawisk, ale
odnosi sie do informacji o nich przekazanych przez inne osoby lub
bada skutki, ktére te zachowania wywotuja.

stopien ustrukturalizowania:

obserwacja ustrukturalizowana (standaryzowana), podczas ktérej
badacz obserwuje badane osoby nie tylko pod katem realizacji wcze-
$niej zalozonego celu badawczego, lecz takze uwzglednia w swojej
obserwacji écisle okreslone kategorie interesujacych go zachowan;

obserwacja nieustrukturalizowana (niestandaryzowana), ktéra
pozostawia obserwatorowi catkowita swobode w postrzeganiu zja-
wisk, doborze technik czy sposobéw gromadzenia danych, pod
warunkiem, Ze sa one podporzadkowane ogélnemu celowi badar.

stopiert jawnosci obserwagji:

obserwacja jawna, podczas ktérej badacz oficjalnie wystepuje w roli
obserwatora, a badane osoby sa poinformowane o tym, iz s obser-
wowane oraz znaja charakter i cel badan. Osoby biorgce udziat
w takiej obserwacji musza wyrazi¢ nan swojg zgode;

obserwacja ukryta, w ktérej przed osobami obserwowanymi
zataja sie to, ze sg one przedmiotem obserwacji, a dokonuje si¢ jej
w taki sposéb, aby badane jednostki nie mogly sie domysla¢, ze sa
obserwowane.

czas prowadzonej obserwagji:

obserwacja ciggta, ktérej dokonuje sie bez przerwy przez pewien czas;
obserwacja nieciggta, dokonywana w ustalonym uprzednio czasie
lub w réwnych odstepach czasu.

liczba obserwowanych oséb:

obserwacja jednostkowa, ktéra obejmuje swoim zasiegiem jednag
osobe lub co najwyzej kilka osob;
obserwacja grupowa w warunkach szkolnych odnoszaca si¢ np. do
poszczegdlnych zespoléw uczniowskich, catej klasy uczniowskiej
lub jakiejs grupy wychowawczej.

zakres tresciowy obserwacji:

obserwacja caloSciowa, ktérej zadaniem jest mozliwie szybkie i petne
ukazanie problemu badawczego interesujacego badacza;
obserwacja cze$ciowa, dotyczaca tylko niektérych aspektéw pro-
blemu badawczego.
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e warunki obserwacji:
- obserwacja w warunkach naturalnych (preferowana w badaniach
pedagogicznych);
- obserwacja w warunkach laboratoryjnych.

5. Obserwacja uczestniczaca na lekcjach jezykowych

W poprzedniej czesci oméwione zostaly rézne rodzaje obserwacji. Ze wzgle-
du na typ kontaktu z osobami badanymi wyrézniono obserwacje bezposred-
nig i posrednia. Jako szczeg6lng odmiane obserwacji bezposredniej podano ob-
serwacje uczestniczacg. De facto ten rodzaj badania ma réwniez swoje wariacje
w zaleznoéci od stopnia zaangazowania obserwatora w kontakty z obserwowa-
nymi i w sytuacje, ktére obserwujg. Na jednym kraricu znajduje sie obserwacja
bierna, gdzie badacz jest obecny ,na scenie”, ale w niej nie uczestniczy ani nie
wchodzi w interakcje z uczestnikami. Badacz jest tu jedynie $wiadkiem, ktéry
obiera jaki$ punkt obserwacyjny i notuje to, co dostrzega. Ten typ obserwacji
jest prawie niemozliwy w sytuacji szkolnej. Nauczyciel zawsze, w wiekszym lub
mniejszym stopniu, jest uczestnikiem wydarzen. Moze by¢ co najwyzej obserwa-
torem ,, umiarkowanym”, prébujac zachowaé réwnowage pomiedzy byciem oso-
ba wtajemniczong (insider) a postronng (outsider), pomiedzy obserwacja a uczest-
nictwem. Tak dzieje sie¢ w przypadku, kiedy nauczyciel przydziela uczniom
zadania do pracy w grupie. Z jednej strony ma wtedy mozliwo$¢ obserwowania
swoich wychowankéw i zbadania wielu aspektow procesu dydaktycznego i wy-
chowawczego, np. jaki jezyk dominuje podczas wspdlnego dochodzenia do roz-
wigzania zadan, jakie role przyjmuja poszczeg6lni uczniowie, dlaczego jedni sa
bardziej, a inni mniej aktywni podczas pracy, jakich metod i narzedzi uzywaja,
etc. Z drugiej strony nauczyciel jest w srodowisku klasowym ekspertem i jego
rolg jest zawsze wspieranie uczniéw i udzielanie im informacji zwrotnej, a wiec
z natury rzeczy jest czynnym uczestnikiem lekcji. Na drugim kraricu pod wzgle-
dem stopnia zaangazowania obserwatora znajduja sie obserwacja aktywna i cat-
kowita. Ten pierwszy rodzaj zakltada, ze po krétkim okresie obserwacji, podczas
ktérej badacz analizuje sytuacje i zachowania uczestnikéw i zaczyna je rozu-
mied, obserwator prébuje przejmowac te konkretne wzory postepowania i sam
staje si¢ uczestnikiem. W obserwacji calkowitej punktem wyjscia sg codzienne
wydarzenia, ktére stopniowo staja sie polem badan i analiz. Obserwacja aktyw-
na i catkowita sa niewykonalne w érodowisku szkolnym, poniewaz nauczyciel
nigdy nie bedzie uczestnikiem procesu edukacyjnego na takich samych zasa-
dach jak uczniowie, jako iz ich role w tym procesie sg catkowicie odmienne.
Jedna z niewielu mozliwosci minimalnej zamiany tych rél daje metoda zwana
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»odwrécong lekcjg”, w ktorej uczniowie w domu, w wybranym przez siebie cza-
sie i w swoim wlasnym tempie, zapoznajg si¢ z nowym materialem (wczeéniej
przygotowanym i udostepnionym im przez nauczyciela), a na lekcji nastepu-
je sprawdzenie i ugruntowanie wiedzy. W tej metodzie nauczyciel przekazuje
uczniom odpowiedzialno$¢ za proces zdobywania wiedzy i wychodzi ze swojej
strefy komfortu, jako ze przestaje by¢ ekspertem i jedynym zZrédiem informaciji,
a staje sie partnerem, przewodnikiem i inspiratorem ucznia.

Dlaczego obserwacja uczestniczaca jest jedng z najbardziej praktycznych me-
tod badan w przypadku glottodydaktyki? Jej przydatnos¢ wynika z tego, ze ob-
serwatorem moze by¢ sam nauczyciel, a jako osoba majgca na co dzien kontakt
z uczniami jest on w najlepszej sytuacji, aby dostrzegaé, co dzieje sie w klasie.
Poprzez obserwacje moze analizowa¢, jak uczniowie dziataja (zachowanie), cze-
go w swoim dziataniu uzywaja i co tworzg oraz to, jak sie¢ komunikuja. Ponadto,
dzieki tej metodzie nauczyciel moze réwniez badac¢ udziat uczniéw w lekcji, ich
che¢ wspolpracy, zachowania i postawy poszczegélnych cztonkéw grupy, dy-
namike zespotu réwiesniczego, strukture i organizacje klasy, metody i techniki
nauczania, styl nauczania, srodowisko klasowe, interakcje pomiedzy uczniami
oraz uczniami i nauczycielem, a takze indywidualng histori¢ szkolng konkret-
nych uczniéw.

Badacze zajmujacy sie obserwacjg jako metoda naukowa wykorzystywanag
w pedagogice i glottodydaktyce wyrdzniaja jej trzy podstawowe przedmioty®:
warunki, w jakich przebywajg badane osoby, sytuacje, w ktérych uczestnicza
oraz reakcje tych oséb na te warunki i sytuacje. Na warunki jako na przedmiot
obserwacji sktada¢ sie¢ mogg przedmioty i obiekty (np. wyposazenie klasy, po-
moce naukowe, oswietlenie, temperatura, kolory, dekoracje itd.), osoby (liczeb-
noé¢ klasy, wiek i pte¢ uczniéw, miejsce urodzenia i dotychczasowego zycia
itd.) oraz ich poziom umystowy i kulturalny. Jesli chodzi o sytuacje, mogg one
przybraé posta¢ zaje¢ zorganizowanych i niezorganizowanych. Nauczycielowi
najlatwiej jest oczywiscie obserwowac uczniéw podczas zaje¢ zorganizowanych,
czyli najczeéciej — na lekcji. Moze wtedy dokonywac obserwacji systematycznie,
zwlaszcza podczas pracy samodzielnej czy grupowej lub zespolowej uczniow.
Bardziej spontaniczne zachowania uczniéw mogga by¢ badane podczas przerw,
wycieczek, imprez szkolnych, itd. To, co jednak najbardziej interesuje bada-
czy, to reakcje uczestnikow, przy czym nalezy pamietad, ze powaznym bledem
metodologicznym jest analizowanie ich w oderwaniu od warunkoéw i sytuacji.
Najczesciej uwage obserwatoréw przyciggaja te reakcje badanych oséb, ktore
sq dostepne zewnetrznemu postrzeganiu, czyli np. zachowania uczniéw, kto-
rzy chca na siebie zwréci¢ uwage nauczyciela lub rowiesnikéw, choéby poprzez

8 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badari pedagogicznych, Krakéw 2001, s. 56-59.
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przyjmowanie roli klasowego ,btazna”, ,ositka” czy ,lidera”, uczniowie wyraz-
nie odbiegajacy od reszty zespotu, czy to wybitnie zdolni, czy bedacy ponizej
ogolnie przyjetej normy, uczniowie Swiadomie izolujacy sie lub izolowani przez
innych itd. Wnikliwy badacz nie analizuje tylko bezposrednio widocznych za-
chowan, powinien réwniez rozwaza¢ to, co naocznie niedostepne: procesy po-
znawcze (np. pamieé, uwaga, myslenie, mowa) oraz cechy osobowosci (m.in.
nawyki, zainteresowania, potrzeby, postawy).

Bardzo waznym warunkiem poprawnej obserwacji jest rejestrowanie danych
obserwacyjnych w mozliwie krétkim czasie po ich zaobserwowaniu, jako ze od-
wlekanie tego w czasie jest réwnoznaczne z trudno$ciami w ich przypomnieniu
sobie lub grozi ich (bardziej lub mniej §wiadomym) znieksztatceniem lub za-
falszowaniem. Zgromadzone dane mozna protokotowaé¢ w sposéb catkowicie
swobodny, niepodlegajacy wczesniej zatozonym kategoriom, co utatwia analize
jakosciowg badanego problemu lub w sposéb ustrukturyzowany, wedle Scisle
okreslonych kryteriéw, umozliwiajgc tym samym analize ilosciowg. W notowa-
niu spostrzezen moga badaczowi poméc techniczne $rodki przekazu, np. ka-
mera, aparat, dyktafon. Zarejestrowane dane nalezy nastepnie uporzgdkowac
zgodnie z wczeéniej ustalonym celem badawczym i hipotezami badawczymi,
pamietajgc o tym, aby zawrze¢ tylko to, co sami zaobserwowalismy, a oddzieli¢
wszystko, co uslyszeliémy od innych lub czego sie domyslamy czy spodziewa-
my. Ostatnim etapem w pracy badacza jest interpretacja zebranych danych i wy-
prowadzenie wnioskéw. Wnikliwa interpretacja jest mozliwa wylgcznie wtedy,
gdy badacz dysponuje duzg iloscig réznorodnego materiatu, ma podstawowq
wiedze psychologiczng dotyczaca zachowan ludzkich oraz przyjmuje odpo-
wiednig, jak najbardziej obiektywna postawe badawcza.

Aby ukazaé przydatnosé obserwacji jako metody badawczej na lekcjach je-
zyka angielskiego, przytoczone zostang badania przeprowadzone przez prof.
Lucyne Aleksandrowicz-Pedich’, a takze przez Michaela Zunige i Daphnee
Simard™.

Badanie prof. Aleksandrowicz-Pedich dotyczylo obecnosci komponentu
miedzykulturowego na lekcjach jezykéw obcych. Dobér metody podyktowany
zostat rolg zawodowg, ktérg badaczka 6wczednie petnita (konsultant metodycz-
ny w ogélnopolskiej szkole jezykowej). Obserwacji poddano ponad 40 nauczy-
cieli r6znych jezykéw obcych na ponad 80 péttoragodzinnych zajeciach. Lekto-
rzy w trakcie hospitacji zaje¢ w wiekszosci nie wiedzieli, Zze obserwacji poddano

® L. Aleksandrowicz-Pedich, Miedzykulturowosé na lekcjach jezykéw obcych, Biatystok 2005,

s. 47-78.
M. Zuniga, D. Simard, Observing the interactive qalities of L2 instuctional practices in ESL and FSL

classrooms, “Studies In Second Language Learning and Teaching SSLLT” 2016, vol. 6, no. 1,
pp- 135-158.
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réwniez odniesienia do kultury, aby unikna¢ ingerencji w ich tryb nauczania.
Po pierwszych 60 lekcjach badaczka przeprowadzila szkolenie dotyczace kom-
ponentu miedzykulturowego, aby nastepnie sprawdzi¢ jego wplyw na pojawie-
nie si¢ tematyki kulturowej na kolejnych zajeciach. Okazato si¢, ze swiadomos¢,
jak istotne sa odniesienia do obcej kultury i poréwnania z kulturg rodzimg, zna-
czaco wplyneta na czestotliwoéé pojawiania si¢ elementéw zwigzanych z tra-
dycja i zwyczajami ludzi. Badanie miato charakter iloSciowy i jakosciowy. Do
analizy ilosciowej wykorzystano kwestionariusze, za pomocg ktérych notowano
wystepowanie ¢wiczent kulturowych, ich rodzaj, czestotliwosé czy zrédlia. Ba-
danie jakoSciowe natomiast zostato oparte na rejestracji zachowan lekcyjnych,
doboru tematéw, nieformalnych rozméw z lektorami. Dla celéw niniejszego ar-
tykutu mniej istotne, cho¢ z punktu widzenia nauczyciela jezyka angielskiego
niezwykle interesujace, s3 wyniki badan przeprowadzonych przez prof. Alek-
sandrowicz-Pedich. Zasadnicza jest proba oceny ich przydatnosci w badaniach
glottodydaktycznych. W opisanym przypadku obserwacja okazata si¢ metoda
bardzo skuteczng. Jej wybdr byt oczywisty w odniesieniu do roli petnionej przez
badaczke w szkole. Pozycja zawodowa ufatwita tez dobér badanej grupy oraz
biezaca rejestracje danych. W tym konkretnym badaniu prof. Aleksandrowicz
-Pedich przyjeta stanowisko obserwatora biernego i zdecydowata sie na obser-
wacje utajong w pierwszej fazie badan i jawng w drugiej. Zbadata duza liczbe
lektorow na wielu zajeciach, co pozwolito jej zgromadzi¢ znaczng ilo$¢ materia-
tu, a wiec wyniki byly obiektywne i poréwnywalne. Zastosowata analize jako-
$ciowg, badajac czestotliwos¢ i rodzaj uzytych materiatéw, oraz analize jakoscio-
w3, opisujgc m.in. postawy nauczycieli czy ich $wiadomos¢ kulturowa.

Celem badania Michaela Zunigi i Daphnee Simard byto okreslenie, w jakim
stopniu nauczyciele uczacy jezyka angielskiego i francuskiego jako drugiego
w publicznej szkole Sredniej uzywajg metod i technik, ktére sprzyjaja interakcji
w Kklasie (z ang. interaction-friendly instructional practices). Badacze obserwowa-
li 8 nauczycieli podczas 64 godzin lekcyjnych przez jeden semestr przy uzyciu
kamery ustawionej w dyskretnym miejscu, obstugiwanej przez asystenta, oraz
dwoch mikrofonéw. Ani nauczyciele, ani uczniowie nie wiedzieli, jaki jest cel
badan, aby nie wptywaé na wyboér metod przez pedagogéw. Obserwacje zapi-
sywane byly w tabeli — mierzono czas, ktérzy nauczyciele poswiecali na zadania
wspierajgce interakcje (np. praca w grupach, ¢wiczenia z luka informacyjng),
analizowano rowniez okresy, kiedy nauczyciel jest wykladowcg, a kiedy wcho-
dzi w dialog z uczniami. Nastepnie badacze stworzyli ,indeks sprzyjania inte-
rakcji” (z ang. interaction favorability index), za pomoca ktérego mogli precyzyjnie
zmierzy¢ stopien interaktywnosci w klasie. Wprawdzie w 1984 roku w wyniku
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badania Allena, Frohlich i Spada'! stworzyli schemat informacji COLT (z ang.
Communicative Orientation of Language Teaching), ktéry miat okresla¢, w jakim
stopniu konkretne zajecia odpowiadaja zalozeniom nauczania ukierunkowa-
nego na komunikacje, ale Zuniga i Simard zdecydowali si¢ wykonaé nowe na-
rzedzie do obserwacji, w zamysle prostsze, niewymagajgce umiejetnosci stricte
badawczych, oparte na doswiadczalnie zbadanych zmiennych, stuzace analizie
interakcji w klasie w skali makro. Obserwacja dwojki badaczy nie tylko pozwo-
lita im na ocene obserwowanych zaje¢ pod wzgledem interaktywnosci, ale tez
sktonita ich do wniosku o potrzebie prowadzenia dalszych badan w tym zakre-
sie oraz pozostawila ich z nadzieja, ze wypracowane przez nich narzedzie moze
stuzy¢ samym nauczycielom jako precyzyjny i efektywny instrument oceny ko-
munikacyjnosci ich wtasnych zaje¢.

6. Wady i zalety obserwacji uczestniczacej na lekcjach jezykowych

Podstawowym ograniczeniem obserwacji uczestniczacej jako metody ba-
dawczej w glottodydaktyce jest pozycja nauczyciela jako obserwatora. Trafnie
ujal ten problem Mieczystaw Lobocki: ,Szczegdlnym typem uczestnictwa cze-
Sciowego jest uczestnictwo nauczyciela lub wychowawcy w grupie réwiesniczej
mlodziezowej. Nie ma bowiem w grupie mtodziezowej roli dla badacza doro-
stego, ktérg moglby zajaé, uzyskujac wszelkie prawa cztonka grupy. Pewna sfe-
ra spraw grupy mlodziezowej bedzie dla dorostego badacza zawsze zamknieta
(chodzi tu bardziej o zachowania niz o opinie). Stopiert szczero$ci w relacjach
indywidualnych jest trudny do okreslenia. Dlatego do badania grup mtodziezo-
wych lub dzieciecych obserwacja uczestniczaca ma zastosowanie ograniczone.
Bedzie to zawsze uczestnictwo cze$ciowe, stopien akceptacji przez grupe roli ob-
serwatora pozostanie nieznany, nawet przy znajomosci granic, w jakich osobnik
dorosly jest akceptowany przez grupy dzieciece lub mlodziezowe”". Ponadto
istnieje obawa, ze obserwacja jako metoda badawcza moze zosta¢ odebrana jako
pewnego rodzaju ingerencja, poniewaz moze spowodowaé zmiany w zachowa-
niu uczniéw. Jesli nauczyciel prowadzi lekcje z pozycji autokratycznej, moze to
spowodowag, ze wieksza liczba uczniéw bedzie postepowaé w sposéb nieSmiaty
badz ustuzny lub wprost przeciwnie — doprowadzi¢ do dziatan pelnych agres;ji
czy uporu. Jesli z kolei nauczyciel postanowi przyja¢ role ,dobrego kolegi” czy
,Pprzyjaciela”, uczniowie mogg to wykorzysta¢ do zminimalizowania wymagan

I P Allen, M. Fréhlich, N. Spada, The communicative orientation of language teaching: An observa-

tion scheme, “TESOL "83” 1984, nr 83, pp. 231-252.

12 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., s. 79.
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lub ich lekcewazenia. Niektérzy badacze jako wade tej metody wymieniajq jej
ograniczenia pod wzgledem mozliwosci poznawczych — wiarygodnosé wyni-
kéw zalezy w duzej mierze od osobistych zdolnosci samego obserwatora. Btedy
ludzkie moga by¢ spowodowane wieloma czynnikami — brakiem obiektywizmu
obserwatora, rejestrowaniem przez niego tego, to mu sie wydaje, ze sie¢ wyda-
rzylo, jego zalozeniami, ograniczeniami ludzkiej pamieci. Nieprawidtowosci
moga sie réwniez pojawia¢ w wyniku dokonywanej przez badacza selekcji da-
nych interpretacyjnych, zwracania wiekszej uwagi na niektére fakty, a pomijania
innych, rozumienia swoich spostrzezen zgodnie ze znanymi teoriami lub w sto-
sunku do do$wiadczenia zyciowego badacza. Mozna w tym wypadku réwniez
moéwié o pewnej stronniczo$ci badacza, bowiem nikt z nas nie jest wolny od oso-
bistych sympatii czy antypatii. Powaznym problemem zwigzanym z obserwacja
jest czasochtonno$¢ tej metody — z jednej strony sam proces obserwacji musi by¢
dokonywany w diuzszym czasie, z drugiej za$ — rejestrowanie i interpretacja
danych sa réwniez diugotrwale. Moze sie wiec zdarzy¢, iz niecierpliwy badacz
dokona przedwczesnej interpretacji obserwowanych danych, nie czekajac, aby je
sprawdzi¢ i poréwnacé rezultaty. Obserwacja skutkuje réwniez ogromnga iloScig
danych, badacz musi wiec wiedzie¢, kiedy jej zaprzestac i jak przeanalizowac
zgromadzone informacje. Konsekwencja nagromadzenia informacji moze by¢
ich niekompletnos¢ i niedoktadnos¢ ich rejestrowania, co czesto wynika po pro-
stu z ograniczen pamieci ludzkiej i zbytniego do niej zaufania. Bardzo powaz-
nym uchybieniem w obserwacji jest to, ze zaklada postrzeganie ,tu i teraz”, nie
dopuszczajac wpltywu czynnikéw zewnetrznych, takich jak np. sytuacja domo-
wa ucznia czy realia zycia badacza. Stad konieczno$¢ wspomagania obserwa-
¢ji innymi metodami badawczymi, np. wywiadem. Z drugiej strony poprawnie
przeprowadzona obserwacja ma kilka cennych zalet. Najbardziej oczywista
z nich, wynikajaca z samej jej istoty, jest to, iz umozliwia bezposérednie poznanie
zachowan i reakgji uczniéw w naturalnych warunkach i sytuacjach (w opozycji
do badan i testéw psychologicznych w sztucznie stworzonej scenerii). Moze by¢
przeprowadzona w klasie, podczas lekcji, co znacznie utatwia zadanie, jesli ba-
daczem jest sam nauczyciel. Ponadto poprawna obserwacja (zwlaszcza uspraw-
niona o techniczne $rodki przekazu) skupia si¢ na faktach, a nie osadach czy
wrazeniach. Obserwacja jest idealng metoda we wstepnej fazie badan nauko-
wych. Poczatkowo bowiem badacz stara si¢ obserwowac¢ wszystkich uczniow
pod kazdym niemal wzgledem. Z biegiem czasu zaczyna dostrzega¢ wyroz-
niajgce sie zachowania czy reakcje i koncentruje sie wtasnie na nich. Ulatwia
to postawienie hipotezy roboczej czy wprowadzenie w niej poprawek wtasnie
na poczatkowym etapie badar. Obserwacja pozwala na uzyskanie takich infor-
magji o uczniach, ktérych zdobycie jest niemozliwe przy zastosowaniu innych
metod. Czasami wynika to z zupelnie prozaicznych przyczyn, np. nie sprawdza
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sie ankiety czy testy w przypadku uczniéw klas pierwszych, ktérzy nie umiejq
czytaé czy pisa¢. Czasami jednak pewnych rzeczy nie da si¢ po prostu zbadaé
innymi metodami, zwlaszcza jesli mamy na mysli analize zachowan czy reakcji
na konkretne sytuacje. Przykladowo dzieki obserwacji uczestniczacej na lekcjach
jezykowych mozemy przekonac sie, co wyzwala dobrowolng komunikacje, a co
ja utrudnia, jak uczniowie reaguja, kiedy popelnigq blad w wypowiedzi ustnej
czy jak zachowuja sie, kiedy nauczyciel ten btad wskaze i poprawi. Dodatkowo
obserwacja moze by¢ uzupelnieniem czy dopelieniem innych metod badan,
a takze umozliwia¢ weryfikacje informacji zdobytych za ich pomoca. Najwaz-
niejszg jednak dla samego nauczyciela zaleta obserwacji jest to, ze sprzyja ona
ciggtemu rozwojowi jego pracy dydaktyczno-wychowawczej i zwieksza Swia-
domos¢ badacza w zakresie wlasnego warsztatu metodycznego. Zachowania
i reakcje uczniéw sg bowiem bezposrednim odzwierciedleniem jego brakéw
czy niedociggnie¢ w procesie edukacyjnym lub sg oddzwigkiem jego sukcesow.
Obserwacja moze wspoméc wybor wlasciwych metod i technik nauczania oraz
materiatéw edukacyjnych, a takze jest przydatnym narzedziem w ocenie efek-
tywnosci przyjetej przez nauczyciela roli.

7. Podsumowanie i implikacje glottodydaktyczne

Reasumujac, obserwacja uczestniczaca polega na gromadzeniu, rejestrowa-
niu i interpretowaniu zaobserwowanych danych w sposéb celowy, planowy, sys-
tematyczny, selektywny i mozliwie obiektywny. Przez jednych traktowana jest
jako oddzielna metoda badan, przez innych niedostatecznie doceniana ze wzgle-
du na ograniczenia, swojg czasochtonnoé¢ i nieuchronne zagrozenie bledem
ludzkim. W badaniach glottodydaktycznych natomiast, jak dowiodty przytoczo-
ne badania, obserwacja jest niezwykle istotna, jako ze odbywa sie w naturalnych
warunkach i prowadzi do bardzo cennych wynikéw. Poprawnie przeprowadzo-
na, systematyczna obserwacja pozwala nauczycielowi na uzyskanie znaczacego
wgladu i rozeznania w tym, co dzieje si¢ w klasie. Umozliwia réwniez edukato-
rom zdobycie pomystéw na przyszte lekcje, materialy czy zasoby, pomaga pod-
ja¢ decyzje, jak i kiedy ocenia¢ i testowaé uczniow. Kieruje uwage pedagogéw
na stosunki panujace w zespole réwiesniczym — na podziat rél, rozkiad wtadzy,
zwigzki pomiedzy uczniami, uczniami a nauczycielem czy uczniami a $rodo-
wiskiem (warunkami i sytuacjg). Pozwala za$ przede wszystkim na dokonanie
autorefleksji na temat wtasnej pracy dydaktyczno-wychowawczej, uzyskanie
informacji zwrotnej o wlasnych sukcesach i porazkach oraz wprowadzenie nie-
zbednych zmian.



OBSERWACJA UCZESTNICZACA NA LEKCJACH JEZYKOWYCH... 277

Bibliografia

Aleksandrowicz-Pedich L., Miedzykulturowosé na lekcjach jezykéw obcych, Biatystok 2005.

Allen P, Frohlich M., Spada N., The communicative orientation of language teaching: An obser-
vation scheme, ,TESOL "83” 1984, pp. 231-252.

Cybulska D., Wykorzystanie metody obserwacji w naukach spolecznych, ,,Obronno$é — Zeszy-
ty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodo-
wej” 2013, nr 2 (6), s. 20-31.

Lobocki M., Metody i techniki badati pedagogicznych, Krakéw 2001.

Lobocki M., Wprowadzenie do metodologii badari pedagogicznych, Krakéw 2001.

Pilch T., Zasady badati pedagogicznych, Warszawa 1998.

Spradley ]J.P., Participant Observation, New York 1979.

Sztumski J., Wstep do metod i technik badati spolecznych, Katowice 2005.

Vidich A.]., Participant observation and the collection and interpretation of data, ,American
Journal of Sociology” 1955, vol. 60, no. 4, pp. 354-360.

Zuniga M., Simard D., Observing the interactive qalities of L2 instuctional practices In ESL and
FSL classrooms, ,Studies In Second Language Learning and Teaching. SSLLT”
2016, vol. 6, no. 1, pp. 135-158.



