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ABSTRAKT

W artykule podjeto prébe opisu ziawiska leku jezykowego w kontekscie komunikacii
ustnej wérdd 87 studentdw kierunkdw filologicznych na Wydziale Filologicznym Uniwersy-
tetu w Biatymstoku. Gtéwnym celem badania byta analiza korelacji miedzy pewnosciq
siebie a lekiem jezykowym oraz miedzy ego jezykowym a lekiem jezykowym. Jako na-
rzedzie badania zastosowano ankiete sktadajgcq sie z 27 pytan zawierajgcych stwier-
dzenia w skali Likerta. Analiza korelacji zostata przeprowadzona przy uzyciu metody
Pearsona, z uwzglednieniem normalnosci rozktaddw analizowanych wskaznikdw. Wyniki
analizy wykazaty istotng ujemnq korelacje miedzy ogding pewnoscig siebie a lekiem
jezykowym (p =0,010) oraz istotng ujemnqg korelacje miedzy ego jezykowym a lekiem je-
zykowym (p < 0,001).

Stowa kluczowe: Iek jezykowy, komunikacja ustna, studia filologiczne, ankieta, korelacja
ujemna

ABSTRACT

LANGUAGE ANXIETY AS AN ASPECT OF ORAL COMMUNICATION
IN ENGLISH AMONG PHILOLOGY STUDENTS

The article attempts to describe the phenomenon of language anxiety in the context
of oral communication among 87 students of philological faculties at the Faculty of
Philology of the University of Biatystok. The main aim of the study was to investigate the
correlation between self-confidence and language anxiety, and between language ego
and language anxiety. The research tool used was a survey consisting of 27 questions
containing statements on a Likert scale. The correlation analysis was performed using the
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Pearson method, taking into account the normality of the distributions of the analyzed
indicators. The results of the analysis showed a significant negative correlation between
general self-confidence and language anxiety (p=0.010), and a significant negative
correlation between language ego and language anxiety (p < 0.001).

Keywords: language anxiety, oral communication, philological studies, survey, negative
correlation

1. Wprowadzenie

Nauka pierwszego jezyka obcego w warunkach zinstytucjonalizowanych roz-
poczyna sie w Polsce juz na etapie edukacji przedszkolnej, kontynuowana jest
w szkole podstawowej i ponadpodstawowej, a czesto rowniez na poziomie uni-
wersyteckim. Podczas gdy na pierwszym etapie edukacyjnym zajecia prowadzone
sa w formie gier i zabaw, starsze dzieci i mlodziez nierzadko mierzg sie z sytuacja,
w ktérej nauka jezyka obcego to w rzeczywisto$ci nabywanie umiejetnosci sen-
su stricto egzaminacyjnych, a nie uczenie si¢ czy uzywanie jezyka docelowego.
W miejsce dziecinnej fascynacji pojawia si¢ wiec niekiedy nieche¢, demotywacja,
czy wreszcie obawa.

Niniejszy artykut wpisuje si¢ w kontekst badan poswieconych istnieniu
zjawiska leku jezykowego. Zjawisko to analizuje przede wszystkim w kontek-
Scie ksztalcenia filologicznego i w obszarze komunikacji ustnej. W opracowaniu
przedstawiam wyniki badar ankietowych dotyczacych korelacji pomiedzy ogélng
pewnoscig siebie i lekiem jezykowym oraz pomiedzy ego jezykowym a lekiem je-
zykowym. Dodatkowo omawiam rozktad odpowiedzi na pytania kwestionariusza
odnoszace sie do leku jezykowego.

2. Lek jezykowy jako aspekt komunikaciji ustnej wsréd studentéw filologii
2.1. Sylwetka studenta filologii
Na stronie internetowej Internetowego Systemu Rekrutacji Uniwersytetu w Bialym-

stoku' mozna znalez¢ nastepujacy opis kwalifikacji absolwenta 3-letnich studiéw
licencjackich na kierunku filologia angielska:

! Internetowa Rejestracja Kandydatéw, [online], https: //irk.uwb.edu.pl/pl/offer/PELNE2024/
programme/Fil_Ang_S1_KRK/?from=field:FilAng [dostep: 10.11.2024].
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Absolwent posiada podstawowgq wiedze o jezyku, literaturze i kulturze z zakresu wybra-
nego jezyka oraz umiejetnosci wykorzystania jej w pracy zawodowej i Zyciu z zachowa-
niem zasad etycznych. Legitymuje sie zblizong do rodzimej znajomoscia jezyka angiel-
skiego na poziomie biegtosci C1 Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego Rady
Europy oraz potrafi postugiwac sie jezykiem specjalistycznym niezbednym do wykony-
wania zawodu. Posiada interdyscyplinarne kompetencje pozwalajgce na wykorzystanie
wiedzy ojezyku ijego znajomosci w réznorodnych dziedzinach nauki i zycia spolecznego.
Absolwent potrafi rozwigzywaé problemy zawodowe, gromadzi¢, przetwarza¢ oraz
przekazywaé (pisemnie i ustnie) informagje, a takze uczestniczy¢ w pracy zespolowej

Aby zdoby¢ wiedze¢, kompetengje i umiejetnosci, wskazane w dokumencie,
student musi odby¢ 1970 godzin zaje¢ podzielonych na bloki. Sg to m.in. zajecia w ra-
mach praktycznej nauki jezyka angielskiego, blok jezykoznawczy, blok literaturo-
-kulturoznawczy, blok jezykoznawstwa stosowanego, przedmioty fakultatywne oraz
uzupelniajgce, a takze praktyki zawodowe. Gros z powyzszych zaje¢ odbywa sie
w jezyku angielskim, co oznacza, iz ,na filologii obcej jezyk drugi jest nie tylko
celem ksztatcenia, lecz takze narzedziem komunikacji podczas wyktadéw, konwer-
satoriéw i seminariéw oraz narzedziem ewaluacji zaréwno wiedzy merytorycznej,
jak i wiedzy jezykowej (tj. poziomu kompetendji jezykowej i komunikacyjnej)”.

Taka organizacja programu studiéw, cho¢ catkowicie naturalna w przypad-
ku studiéw filologicznych, moze potencjalnie wywota¢, i w wielu przypadkach
(jak potwierdzaja badania)’ wywotuje, lek jezykowy. Kazdy kolejny semestr to
dla studenté6w nie tylko wyzwanie w sferze kognitywnej, ale réwniez jezykowej
i komunikacyjnej, poniewaz

od SJO [studenta jezykéw obcych — dopisek autorki] oczekuje sie, by uzywat jezyka,
ktérym nie w pelni biegle wlada, do poznawania nowych tresci, wyrazania ich i ko-
munikowania si¢, a jednocze$nie, by traktowat wszystkie sytuacje wymagajace uzycia
jezyka obcego (JO) jako okazje do rozwijania kompetencji jezykowej i komunikacyijnej .

2.2. Zrédta i objawy leku jezykowego

Stownik psychologii® definiuje lek jako ,niejasny, nieprzyjemny stan emocjonalny,
charakteryzujacy sie przezywaniem obaw, strachu, stresu i przykrosci. Lek jest

2 M Blachowska-Szmigiel, Mindfulness. Jak oswoic lek jezykowy studentéw jezykow obeych i zachecié

ich do uwaznego zycia, ,Acta Neophilologica” 2021, XXIII (2), s. 106.

3 Zob. np. 1. Bawej, Zjawisko leku jezykowego w procesie nauki jezyka niemieckiego, ,Neofilolog” 2017,
49 (2), s. 235-255; S. Luszczyniska, Impact de I'anxiété sur I'apprenatissage des langues. ,Studia Neo-
filologiczne” 2017, 13, s. 129-146; M. Blachowska-Szmigiel, Mindfulness. Jak oswoic...,s. 103-114.

4 Tbidem, s. 106.

5 A Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 28.
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czesto przeciwstawiany strachowi ze wzgledu na to, ze (zazwyczaj, jak méwig
niektdrzy, badz zawsze, jak utrzymujg inni) lek jest stanem pozbawionym obiektu,
natomiast strach jest zawsze strachem przed czyms, kims lub jakims$ zdarzeniem”.
Lek moze by¢ odczuwany z réznorodnych powodéw, dlatego tez wyréznia sie
lek spoteczny oraz lek powstaly z innych przyczyn niz spoteczne. Lek spoleczny
powstaje u ludzi zaréwno w sytuacjach spolecznych, jak i na samg mysl o nich.
Izabela Bawej’, cytujac innych badaczy, pisze o czterech aspektach leku spoteczne-
go: poznawczym, somatycznym, behawioralnym i uczuciowym. Aspekt poznaw-
czy dotyczy osadéw i opinii innych oséb w stosunku do osoby odczuwajacej lek.
Aspekt somatyczny odnosi si¢ do fizycznych objawéw pojawiajacych sie w sytua-
cji wywolujacej obawe. Aspekt behawioralny wigze si¢ z prébami unikania lub
ucieczki z sytuacji bedacych przyczyna leku. Aspekt uczuciowy dotyczy natomiast
zachowan i odczué ludzi w stosunku do samych siebie.

Jednym z typow leku sytuacyjnego jest lek jezykowy, ktéry mozna zde-
finiowacé jako ,napiecia i obawy doswiadczane podczas procesu nauki jezyka
w warunkach zinstytucjonalizowanych, wynikajace z obowigzku uczenia si¢
nowego i czesto jeszcze nie w pelni opanowanego je;zyka”7. Negatywne reakcje
moga pojawiaé sie zaréwno podczas akwizycji jezyka obcego, jak i podczas jego
uzywania. Lek jezykowy najcze$ciej towarzyszy sprawnoéci méwienia, jako ze
interakcja to per se sytuacja spoteczna. Bioragc pod uwage rodzaj zachowan leko-
wych, mozna wyrézni¢ trzy gléwne typy leku jezykowego®: lek komunikacyjny,
ktéry wiaze sie z wypowiedziami i interakcjami ustnymi, lek testowy, ktéry
towarzyszy sytuacjom o charakterze ewaluacyjnym lub kontrolnym, oraz lek
przed negatywnga oceng spolteczng, w przypadku klasy jezykowej — przed oceng
nauczyciela czy réwiesnikéw. Natezenie leku jezykowego zalezy od czynnikéw
osobowych oraz czynnikéw srodowiskowych’. Czynniki osobowosciowe obejmujg
ple¢, cechy charakteru, lek przed negatywng oceng i utratg twarzy, przekonanie
o wlasnej skutecznosci w obszarze ustnego postugiwania sie jezykiem obcym.
Czynniki Srodowiskowe odnoszg sie do srodowiska edukacyjnego i spotecznego.
Do grupy pierwszej zaliczy¢ mozna styl uczenia sie, postawe nauczycieli wobec
uczniéw i wobec nauczanego jezyka, stopierr trudnoéci ¢wiczen jezykowych,
sposoby radzenia sobie z lekiem, procedury prowadzenia zajec¢ jezykowych, ne-
gatywne doswiadczenia edukacyjne. W obrebie czynnikéw spolecznych znaj-

b1 Bawej, Zjawisko leku jezykowego..., s. 239-240.

7" E.Piechurska-Kuciel, Trudnosci w rozwijaniu sprawnosci interakcyjnych — rola leku jezykowego, [w:]
Nauka jezyka obcego w perspektywie ucznia, H. Komorowska (red.), Warszawa 2011, s. 243.

8 Ibidem.

9 A.Studenska, Strategie uczenia si¢ a opanowanie jezyka niemacierzystego, Warszawa 2005, s. 97.
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dujq si¢ wsparcie spoteczne, trudnosci gospodarcze oraz zdarzenia krytyczne.
Brak wsparcia lub negatywne doswiadczenia spoteczne mogg zaostrza¢ obawy
przed uzywaniem jezyka obcego.

Ewa Piechurska-Kuciel zauwaza, ze wsparcie spoleczne dziata jako , bufor”
przeciwko stresowi w nauce jezykéw obcych. Uczacy sie, ktérzy czujg sie wspie-
rani przez nauczycieli i réwiesnikéw, sa bardziej sktonni do podejmowania ryzyka
jezykowego. Problemy ekonomiczne mogga zwigksza¢ poziom stresu ogdlnego, co
przekltada sie na mniejszg zdolno$¢ radzenia sobie z lekiem jezykowym. Trudnosci
finansowe mogga rowniez ogranicza¢ dostep do zasobéw edukacyjnych, takich
jak korepetycje, podreczniki czy mozliwo$¢ uczestnictwa w kursach jezykowych.
Zoltan Dérnyei' w swoich badaniach nad motywacja i lekiem w nauce jezykéw
obcych zauwaza, ze uczniowie z mniej zamoznych srodowisk czesto czujg wiek-
szy lek, poniewaz majg ograniczone mozliwoéci kontaktu z jezykiem (np. brak
mozliwoséci wyjazdu za granice lub korzystania z nowoczesnych technologii).
Traumatyczne lub stresujace wydarzenia, takie jak do$wiadczenia migracyjne,
utrata pracy czy kryzysy osobiste, moga zwiekszaé poziom leku ogélnego, ktéry
znajduje swoje odzwierciedlenie w kontekscie nauki jezykéw obcych. Mariusz
Kruk i Joanna Zawodniak'? sugeruja, ze stres wynikajacy z nagtych zmian érodo-
wiskowych (np. koniecznoé¢ nauki jezyka w nowym kraju) poteguje lek jezykowy
u dorostych uczacych sie jezyka obcego.

Wystepowanie leku jezykowego jest jedna z barier psychicznych, ktérych ,,ce-
cha wspdlna jest hamowanie, utrudnianie, a czasem wrecz uniemozliwianie petne-
go wykorzystania potencjatu rozwojowego cztowieka” "
jezykowego nalezy do grupy trudnosci afektywnych. Jak podkresla M. Kruk'*, do-
$wiadczenie leku jezykowego moze mie¢ negatywny wplyw na szereg wymiaréw

. Wysokie natezenie leku

nauki jezyka obcego. Po pierwsze, moze ostabi¢ odbidr jezyka i jego interpretacje
oraz znieksztalci¢ jego produkcje. Ponadto, osoby doswiadczajace leku jezyko-
wego nie chcg aktywnie uczestniczyé w zajeciach, zaniedbujg swoje obowiagzki

E. Piechurska-Kuciel, Perceived Teacher Support and Language Anxiety in Polish Secondary School EFL
Learners, “Studies in Second Language Learnng and Teaching” 2011, 1, s. 83-100.

Z.Doérnyei, Motivational Strategies in the Language Classroom, Cambridge 2001.

M. Kruk, J. Zawodniak, Boredom in Practical English Language Classes: Insights from Interview Data,
[w:] Interdisciplinary Views on the English Language, Literature and Culture, L. Szymanski, ]. Zawod-
niak, A.Lobodziec, M. Smoluk (red.), Zielona Géra 2018, s. 177-191.

J. Bielska, Bariery psychiczne w nauce jezyka obcego, [w:] Nauka jezyka obcego w perspektywie ucznia,
H. Komorowska (red.), Warszawa 2011, s. 332.

M. Kruk, Investigating Dynamic Relationships Among Individual Difference Variables in Learning English
as a Foreign Language in a Virtual World. Second Language Learning and Teaching, New York 2021.
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i nie wykorzystuja w pelni mozliwosci postugiwania sie jezykiem docelowym.
Co wiecej, lek jezykowy moze doprowadzi¢ do tzw. ,przeuczenia”". Oznacza to,
ze uczacy sie jezyka obcego wklada coraz wiekszy wysitek w jego opanowanie, ale
rezultat jest niewspétmierny do trudu i czasu po$wigconego nauce oraz do ocze-
kiwan ucznia, co w rezultacie powoduje rozczarowanie i demotywacje. Wreszcie,
bariery afektywne mogg negatywnie oddzialywacé na postrzeganie nie tylko jezyka
obcego, lecz takze jego kultury oraz rodzimych uzytkownikéw.

Jak wspomniano powyzej, lek jezykowy wigze sie z wystepowaniem okreslo-
nych objawéw kognitywnych i fizjologicznych. Do poznawczych symptoméw leku
jezykowego naleza np. chwilowa utrata pamieci, trudnoéci z przywotaniem stéw
z pamieci krétko- i dtugotrwalej, utrudnione zrozumienie przekazu, nieporadnoécé
skladniowa, zamartwianie si¢ negatywnymi konsekwencjami swoich dziatarn czy
lek przed brakiem akceptadji ze strony nauczyciela czy réwiesnikéw'®. Na objawy
somatyczne wplyw ma cze$¢ wspoélczulna i przywspétczulna autonomicznego
uktadu nerwowego'’. Kiedy pobudzona jest pierwsza z nich, osoba doswiadcza-
jaca leku odczuwa m.in. przyspieszenie akcji serca, tetna i oddechu, wzrasta u niej
ci$nienie krwi, spada aktywnos¢ przewodu pokarmowego, zaczynaja drzec¢ miesnie
powierzchniowe. W przypadku pobudzenia uktadu przywspétczulnego reakcja
organizmu jest odwrotna — akcja serca zwalnia, ci$nienie krwi spada, wzrasta
aktywnos¢ trawienna przewodu pokarmowego, pojawiajg sie mdtosci.

2.3. Sposoby eliminowania leku jezykowego

Jak wskazujg badacze'®, istniejq réznorodne strategie radzenia sobie z lekiem jezy-
kowym. Najwazniejszg z nich jest zwigkszenie $wiadomoSci istnienia tego zjawiska,
zaréwno wsrod nauczycieli, jak i uczniéw. Nauczycielom pomoze to przezwyciezy¢
niecierpliwos$¢ w stosunku do tych 0séb, ktére doswiadczaja trudnosci na zajeciach
jezyka obcego, uczniom — w wigkszym stopniu uczestniczy¢ w lekcji. Z analizy

S.Luszczyniska, Impact de 'anxiété..., s. 134.

M. Szupica-Pyrzanowska, Czy mdzg moze przeszkadzaé w nauce jezyka obcego? Neurolingwistycz-
na i neurokognitywna reprezentacja negatywnych emocji, ,Jezyki Obce w Szkole” 2021, 2, s. 34;
E. Piechurska-Kuciel, Trudnosci w rozwijaniu..., s. 245.

7 Bawej, Zjawisko leku jezykowego..., s. 241-242.

18 R.C.Scarcella, R.L. Oxford, The Tapestry of Language Learning, Boston 1992; E. Piechurska-Kuciel,

Metodologia badari nad lekiem jezykowym, ,Neofilolog” 2009, 32, s. 85-96; K.F. Sotomayor Cantos,
M.B. Barios Coello, J.A. Cérdova Pintado, L.A. Camacho Castillo, Strategies for Reducing Anxiety
in EFL Classroom: An Academic Review, “Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar” 2024,
8/2,s. 7159-7169.
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10 artykutéw z bazy Google Scholar dokonanej przez Sotomayor Cantos i in."”
wynika, ze do najczesciej stosowanych sposobéw radzenia sobie z lekiem jezyko-
wym nalezy wykorzystywanie technik relaksacyjnych, np. praca z oddechem oraz
stosowanie afirmacji. Wspomdc w tym mogtaby uczacych sie praktyka uwaznosci
(mindfulness). Blachowska-Szmigiel™ postuluje, ze

biorac pod uwage sytuacje wspélczesnego SJO (zmuszonego do funkcjonowania
w dwoch sprzecznych pod wzgledem aksjologicznym rzeczywistosciach), wplyw
leku jezykowego na efekty uczenia i potrzebe rozwijania kompetencji radzenia sobie
z lekiem jezykowym [...], zadaniem praktyki mindfulness na filologii obcej bytoby
rozwijanie metakompetencji uwaznosci oraz zachecanie do stylu zycia opartego na
uwaznosci. Inaczej méwigc, program uwaznosci na filologiach obcych mégtby sta-
nowic¢ cenne wsparcie w procesie radzenia sobie z lekiem jezykowym, zacheca¢ do
uwaznego zycia, a SJO planujacych prace w zawodzie nauczyciela JD/JO przygotowac
do wprowadzania uwaznoéci na lekgji JD/JO.

Do innych sposobéw na wyeliminowanie leku jezykowego lub obnizenie
jego natezenia mozna zaliczy¢ réwniez wprowadzenie przez nauczycieli mifej
i przyjaznej atmosfery na lekcji (uzywanie imion uczniéw, opézniona poprawa
bledéw, postawa szacunku i wsparcia) oraz propagowanie pracy w parach i gru-
pach. Uczestnicy analizowanych przez K.F.Sotomayor Cantos i in.”' badan za
efektywne strategie radzenia sobie z lekiem jezykowym uznali m.in. mozliwos¢
czestego uzywania jezyka angielskiego, ogladanie filméw z udzialem rodzimych
uzytkownikoéw jezyka, stosowanie jezyka obcego jako podstawowego narzedzia
komunikacji w klasie jezykowej czy wprowadzenie piosenek oraz elementéw gami-
fikacji na zajeciach.

Jak wynika z niniejszego podrozdzialu, w eliminowaniu leku jezykowego
nieoceniona wydaje sie osoba nauczyciela jezyka obcego. Wsparcie nauczyciela
jest bezcenne na wielu plaszczyznach®. Na poziomie emocjonalnym ich dziata-
nia sprzyjaja poczuciu komfortu i bezpieczeristwa ucznia. Z utylitarnego punktu
widzenia nauczyciele moga zaoferowa¢ uczniom swdj czas, umiejetnosci i za-
angazowanie. Na poziomie informacyjnym ich obowigzkiem jest nie tylko prze-
kazywanie wiedzy — ich ekspertyza moze pomdc uczniom zarzgdzac¢ wlasnym
procesem uczenia sie. Wreszcie, na poziomie oceny, aprobata nauczyciela pomaga
uczacym sie jezyka obcego osiggna¢ doskonate wyniki w nauce.

Y Ibidem.
20 M. Blachowska-Szmigiel, Mindfulness. Jak oswoic..., s. 111.

21 KE Sotomayor Cantos, M.B. Bafios Coello, J.A. Cérdova Pintado, L. A. Camacho Castillo, Strategies
for Reducing..., s. 7159-7169.

22 E.Piechurska-Kuciel, Perceived teacher support...,s. 83-100.
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3. Metodologia badania

W niniejszym badaniu zastosowano jedng z technik badan ilosciowych — ankiete.
Ankieta jest narzedziem powszechnie uzywanym w badaniach pedagogicznych
ze wzgledu na jej praktyczng przydatnosé i wykorzystywana jest na przyklad do

poznania opinii uczniéw, nauczycieli, rodzicéw czy spolecznosci lokalnej na temat
funkcjonowania szkoly, poziomu jej pracy, wdrazanych reform, przeprowadzanych
eksperymentéw, ksztalcenia nauczycieli, prowadzenia zaje¢ pozalekcyjnych, funkcjo-
nowania organizacji dzieciecych czy mtodziezowych w szkole, form spedzania czasu
wolnego, sytuacji materialnej szkét itp.

Na popularno$¢ tego narzedzia w badaniach spotecznych wptyneto kilka
czynnikéw™. Przede wszystkim umozliwia ono szybkie (a nawet natychmiasto-
we, w przypadku kwestionariuszy online) uzyskanie odpowiedzi od duzej liczby
przestrzennie rozproszonych respondentéw. Ponadto, maja oni czas na przemy-
Slenie i udzielenie odpowiedzi. Jako Ze ankieter nie bierze bezposrednio udziatu
w badaniu, uczestnicy moga by¢ bardziej szczerzy i chetniej reagowac na pytania
drazliwe czy kontrowersyjne. Wreszcie, ze wzgledu na uzycie standaryzowanego
zestawu pytan, ankieta umozliwia pozyskanie danych o duzej homogenicznosci.
Powyzsze korzysci plynace z zastosowania ankiety wplynely réwniez na jej wybér
jako narzedzia w niniejszym badaniu.

Ankiete przeprowadzono w okresie od lutego do marca 2024 roku. Badaniem
objeto grupe 87 studentéw kierunkoéw filologicznych (filologia angielska, filologia
angielska z elementami translatoryki, filologia angielska z jezykiem hiszpariskim,
filologia angielska z jezykiem niemieckim, filologia angielska z jezykiem rosyj-
skim, filologia obca nauczycielska, filologia francuska z jezykiem angielskim)
Uniwersytetu w Biatymstoku. Kwestionariusz sktadat sie z trzech czesci. Pierwsza,
dotyczaca ogdlnej pewnosci siebie, skiadata si¢ z 8 stwierdzerh w 4-stopniowej
skali Likerta, gdzie 4 oznaczalo catkowitg zgode, a 1 — catkowitg niezgode. Dru-
ga czes¢ dotyczyla ego jezykowego, ktére odnosi sie do nowej tozsamosci, jaka
uczacy sie rozwijaja podczas nauki drugiego jezyka i obejmuje zestaw emocji,
kt6rych doswiadczajg w procesie nauki oraz nowy sposéb myslenia® i zawierata
7 par zdan, z ktérych respondenci wybierali to, ktére najlepiej ich opisuje. Trzecia
cze$é, skladajaca sie z 12 pytant w 5-stopniowej skali Likerta, dotyczylta leku jezy-
kowego, ktéry stanowi ,,swoistg grupe przekonan, uczué i zachowan zwigzanych

2 W.A.Maszke, Metody i techniki badar pedagogicznych, Rzeszéw 2008, s. 232-233.
2 Ibidem, s. 234.
% py. Brown, Strategies for Success. A Practical Guide to Learning English, New York 2001, s. 30.
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z procesem nauki jezyka, wynikajacych z charakterystyki samej akwizycji jezyka”*’.

Badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce pytania:
1. Czy istnieje korelacja pomiedzy ogdlna pewnoscia siebie a lekiem jezykowym?
2. Czy istnieje korelacja pomiedzy ego jezykowym a lekiem jezykowym?

Ponadto, przeanalizowano, jak wygladat rozklad odpowiedzi na pytania kwe-
stionariusza dotyczace leku jezykowego.

4. Wyniki badania
4.1. Analiza korelaciji

Analize wykonano w oprogramowaniu statystycznym R (w wersji R-4.1.2). Anali-
zowane wskazniki przedstawiono za pomocg podstawowych statystyk opisowych.
Test Shapiro-Wilka oraz wspdétczynnik skoénosci i kurtoza byty wykorzystane do
oceny zbieznosci rozktadéw z rozkladem normalnym. Analiza korelacji zostata
wykonana metoda Pearsona z uwagi na normalnos¢ rozktadéw analizowanych
wskaznikéw. Przy ocenie istotno$ci otrzymanych wspétczynnikéw korelacji przy-
jeto, ze alpha = 0,05.

Podstawowe statystyki opisowe analizowanych zmiennych zostaty przedsta-
wione w tabeli 1.

Tabela 1. Statystyki opisowe analizowanych zmiennych (n = 86)

Zmienna M* SD Me Ql Q3 Min Max

Ogdéina pewnos¢ siebie (8-32) 22,29 4,18 2300 1925 2575 1000 31,00

Ego jezykowe (7-28) 1831 437 1900 1500 2200 700 26,00

Lek jezykowy (12-60) 3549 9,75 3400 2700 42,00 2000 60,00

* M —é&rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, Me - mediana, Q1 - pierwszy kwartyl, Q3 - frzeci
kwartyl, Min — warto$¢ minimalna, Max — warto$¢ maksymalna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Korelacje miedzy lekiem jezykowym z ogélng pewnoscig siebie i ego jezyko-
wym przedstawia tabela 2.

2 g Piechurska-Kuciel, Trudnosci w rozwijaniu..., s. 243.



252 ANNA SZUCHALSKA

Tabela 2. Korelacje miedzy lekiem jezykowym z ogdling pewnosciq siebie i ego jezykowym

Zmienna Wspotczynnik korelacji Pearsona (r) p

Lek jezykowy (12-60) vs:

OgdIna pewnosc siebie (8-32) -0.28 0,010

Ego jezykowe (7-28) -0.45 < 0,001

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazujg wyniki w tabeli 2, istnieje istotna korelacja miedzy og6lng pewnoscig
siebie a lekiem jezykowym (p = 0,010). Wsp6iczynnik korelacji Pearsona byt réwny
-0,28 1 $wiadczyt o ujemnym kierunku relacji i jej stabej/ umiarkowanej sile. Oznaczato
to, ze wraz ze wzrostem ogolnej pewnosci siebie spadat lek jezykowy;, a sita tej zalez-
nosci byta niska do umiarkowanej. Relacja ta zostala przedstawiona na wykresie 1.

Ponadto, istnieje istotna korelacja miedzy ego jezykowym a lekiem jezykowym
(p < 0,001). Wspoélczynnik korelacji Pearsona byt réwny -0,45 i $wiadczyt o ujem-
nym kierunku relagji i jej umiarkowanej sile. Oznaczalo to, Ze wraz ze wzrostem
ego jezykowego spadat lek jezykowy, a sita tej zaleznosci byta umiarkowana. Re-
lacja ta zostata przedstawiona na wykresie 1.

Wykres 1. Zalezno$ci miedzy lekiem jezykowym a ogding pewnosciq siebie oraz migdzy
lekiem jezykowym a ego jezykowym w badanej grupie

60 . 60 .
r=-0,28,p=0,01 r=-0,45, p < 0,001
. .
. .
.o . * * .
3 50 . P *OPSO A . e
,‘E . . ¢ AN .« * .
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.2. Rozktad odpowiedzi na pytania dotyczqgce leku jezykowego

Analize wykonano w oprogramowaniu statystycznym R (w wersji R-4.1.2). Rozklad
odpowiedzi opisano za pomocg odsetkow.

Rozktad odpowiedzi na pytania z kwestionariusza w zakresie czesci III. Lek
jezykowy przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Rozktad odpowiedzi na pytania z kwestionariusza w zakresie czesci lll. Lek jezykowy

1 - zdecydowanie sie zgadzam,

Stwierdzenie 5 — zdecydowanie sie nie zgadzam

1 2 3 4 5

1. W ogdle sie nie denerwuje, kiedy mowie

po angielsku publicznie. 163 279 186 244 128

2. Czesto mam pustke w gtowie, kiedy musze

P 22,1 221 209 291 58
wyrazi¢ siebie na forum.

3. Czuje sie niepewnie i serce mi bije, kiedy

o2 o 26,7 349 186 140 58
musze przemawiac publicznie.

4. Boje sie oceny i krytyki innych ucznidw. 15,1 279 186 256 12,8

5. Boje sie oceny i krytyki nauczyciela. 140 360 186 22, 9.3

6. Staram sie unikac sytuacji, w ktérych musze

. S 291 198 233 244 3.5
wystepowac publicznie.

7. Boje sie rozmawiac¢ po angielsku z native

. 105 163 163 244 326
speakerami.

8. Uwielbiom wystgpienia publiczne

po angielsku 23 209 314 233 22)]

9. Tak bardzo boje sie popetni¢ btad, ze wole

DA B 70 186 93 26,7 384
w ogodle nie mowic.

10. Mysle, ze wiem mniej niz reszta grupy.

; . 70 233 186 221 291
wiec milcze.

11. Zajecia jezyka angielskiego online sprawity,
ze jeszcze bardziej boje sie wystgpien 9.3 11.6 17.4 174 44,2
publicznych.

12. Bez wahania wypowiadatam sie

. . 209 198 198 233 16,3
na lekcjach online.

Dane przedstawiono jako odsetek odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jak ukazuja wyniki przedstawione w tabeli 3, studenci kierunkéw filolo-
gicznych Uniwersytetu w Bialtymstoku raczej nie doswiadczajg leku jezykowego
w komunikacji ustnej w jezyku angielskim. Okoto 1/3 z nich deklaruje, iz zwykle
nie denerwuje si¢ podczas wypowiadania sie w jezyku angielskim (27,9%), a ko-
nieczno$¢ wyrazania siebie na forum nie powoduje u nich stresu (29,1%). Podobna
liczba respondentéw (31,4%) ma dosy¢ indyferentny stosunek do wystapieni pu-
blicznych. Mozliwo$¢ popetnienia bledu nie powstrzymuje uczestnikéw badania
przed méwieniem (38,4%) i nie do$wiadczajg oni raczej poczucia tego, ze umieja
mniej niz réwiesnicy (29,1%). Bardziej niz oceny i krytyki innych uczniéw (27,9%)
czy rodzimych uzytkownikéw jezyka (32,6%) studenci obawiaja si¢ osagdu nauczy-
ciela (36%). Z drugiej jednak strony, 1/3 respondentéw stara sie unika¢ sytuacij,
w ktérych musi wystepowacé publicznie (29,1%), a podczas wypowiadania na
forum czuje si¢ niepewnie i doswiadcza fizycznych symptoméw leku jezykowe-
go — méwigcym mocniej bije serce (34,9%). Ankieta zawierata réwniez 2 pytania
dotyczace doswiadczen studentéw zwigzanych z komunikacjg ustng w jezyku
angielskim podczas zaje¢ w systemie online. Jak wynika z danych przedstawionych
w tabeli 3, cho¢ uczestnicy raczej niechetnie wypowiadali sie na lekcjach online
(23,3%), nie zdemotywowaly one ich do wystapien publicznych (44,2%).

5. Dyskusja

Jak przedstawiono powyzej, literatura przedmiotu potwierdza istnienie zjawi-
ska leku jezykowego. Niniejsze badanie wykazato, iz studenci filologii raczej
nie do$wiadczajg leku jezykowego w komunikacji ustnej w jezyku angielskim,
ale jednoczes$nie majg tendencje do unikania publicznego wypowiadania sie,
a w sytuacjach, kiedy sg do tego zobligowani, towarzysza im fizyczne symptomy
strachu, np. szybsze bicie serca. Jak wigc wyniki niniejszego badania wygladaja na
tle innych, przeprowadzonych w podobnym kontekscie? Zestawienie rezultatow
analiz badan dotyczacych leku jezykowego wsréd studentéw filologii ukazuje
tabela 4.

Jak wskazujg wyniki studiéw przedstawione w tabeli 4, studenci filologii
w wiekszosci wykazuja $redni i wysoki poziom leku jezykowego (I. Bawej 2017,
S. Luszczyniska 2019, M. Blachowska-Szmigiel 2020 — rok badania)”’. Jedynie bada-
nie Anny Szuchalskiej (2024) dowiodlo, ze studenci kierunkéw filologicznych Uni-
wersytetu w Bialymstoku raczej nie doswiadczaja leku jezykowego w komunikacji

2 Zob. 1. Bawej, Zjawisko leku jezykowego...; S. Luszczyriska, Impact de I'anxiété...; M. Blachowska-
-Szmigiel, Mindfulness. Jak oswoic...
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ustnej w jezyku angielskim, przy czym jezeli mogg, unikajg publicznych wystapien.
Uczestnicy analizowanych badan najwiekszg obawe odczuwajg przed oceng i kry-
tyka nauczyciela (59% — Bawej 2017, 36% — Szuchalska 2024), znacznie mniejszg
przed interakcjg z rodzimymi uzytkownikami jezyka angielskiego (20% — Bawej
2017, 26,8% — Szuchalska 2024). Jak pokazato studium M. Blachowskiej-Szmigiel
(2020), przyrost wiedzy i kompetencji nie wplywa znaczaco na obnizenie poziomu

leku jezykowego wéréd studentéw filologii.

Tabela 4. Zestawienie wynikow badan dotyczgcych leku jezykowego wsrdéd
studentdw filologii

Instytucja/

Liczba

Beeemts kierunek uczestnikow il
— 50% — obawa przed zabieraniem gtosu
na zajeciach
Uniwersytet - 53% - obawa przed mdéwieniem
Kazimierza na egzaminie
Bawej Wielkiego 85% — obawa przed publicznymi
34 O
2017 w Bydgoszczy, wystgpieniami przed grupg
lingwistyka — 20% - obawa przed interakcjq
stosowana z rodzimymi uzytkownikami jezyka
angielskiego
- 59% - obawa przed oceng nauczyciela
Uniwersytet — 50% — niski poziom leku jezykowego
2019 filologia oo WysoKip ?
romanska Jezy g
Uniwersvtet im — I ok — 73% Sredni poziom leku
o eyIet M. jezykowego, 11% - wysoki, 16% — niski
Blachowsko- A. Mickiewicza o « : . o )
- | — Il rok — 62% Sredni poziom, 23% — wysoki,
-Szmigiel w Poznaniu, 93 o o
2020 filologia 15% = Niski
p — Il rok — 62% Sredni poziom, 19% — wysoki,
romanska .
19% — niski
- 29.1% - unikanie wystgpien publicznych
— 34,9% - fizyczne symptomy leku
Uniwersytet jezykowego
w Biatymstoku, - 36% - obawa przed oceng nauczyciela
: . o )
Szuchalska fﬂo(ljongglic;sm . - 51‘2? n/(i)() V\?bowa przed oceng innych
2024 — francuska - 26,8% - obawa przed interakcjq
- obca z rodzimymi uzytkownikami jezyka
nauczycielska angielskiego

~ 16,3% - brak obawy przed méwieniem
w jezyku angielskim

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: |. Bawej, Ziawisko leku jezykowego..., s. 235-255; M. Blachowska-
-Szmigiel, Mindfulness. Jak oswoic..., s. 103-114.
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Na réznice w poziomie leku jezykowego w przedstawionych powyzej bada-
niach moga mie¢ wplyw specyficzne czynniki kontekstowe, z ktérych najwazniej-
szym wydaje si¢ by¢ jezyk docelowy, ktérego dotyczyly. Jezyk angielski, ktory byt
przedmiotem badania Szuchalskiej (2024), odgrywa wyjatkowa role w globalnym
kontekscie, zaréwno jako lingua franca, jak i najczesciej nauczany jezyk obcy na
$wiecie. W Polsce jego nauka rozpoczyna sie zwykle w bardzo wczesnym wieku
(od 2017 roku juz na etapie edukacji przedszkolnej), co moze prowadzi¢ do wyz-
szego poziomu oswojenia z jezykiem oraz wiekszej pewnosci siebie w komunikacji.
W przypadku niemieckiego i francuskiego, ktére byly analizowane w badaniach
I. Bawej (2017), S. Luszczyriskiej (2019) i M. Blachowskiej-Szmigiel (2020), ich nauka
rozpoczyna sie pézniej (w edukacji formalnej drugi jezyk obcy wprowadzany jest
w klasie VII szkoly podstawowej), co moze oznaczaé nizszy poziom kompetencji
jezykowych wéréd studentéw, a tym samym wyzszy poziom leku. Ponadto, jezyk
angielski jest szeroko obecny w kulturze popularnej, co moze obnizaé bariere psy-
chologiczng w jego uzywaniu. Czesty kontakt z jezykiem poprzez media, muzyke
czy filmy pozwala studentom oswoi¢ si¢ z jego brzmieniem i strukturg, co moze
skutkowaé wiekszg plynnoscig oraz zmniejszeniem obaw zwigzanych z ocena.
W przypadku niemieckiego i francuskiego, ktére sg mniej obecne w kulturze ma-
sowej, taki efekt jest znacznie mniej wyrazny. Nie mozna réwniez poming¢ réznic
strukturalnych miedzy jezykami, ktére moga wplywac na trudnosci w ich przyswa-
janiu i uzywaniu. Jezyk angielski, w poréwnaniu z niemieckim i francuskim, jest
uwazany za mniej wymagajacy pod wzgledem gramatyki oraz fleksji. Niemiecki
z jego ztozonymi strukturami gramatycznymi (np. odmiana przez przypadki)
i francuski z trudng wymowsa i zawilosciami gramatycznymi moga zwieksza¢
poziom niepewnosci i leku, szczegdlnie w sytuacjach komunikacyjnych. W rezul-
tacie studenci uczacy sie angielskiego moga odczuwaé mniejszy stres zwigzany
z koniecznoscig poprawnego wyrazania sie. Kolejnym aspektem jest kontekst
spoteczno-kulturowy, w ktérym uzywane s poszczegélne jezyki. Angielski jako
jezyk globalny jest postrzegany jako bardziej neutralny i uniwersalny, co moze
redukowaé obawy zwigzane z jego uzywaniem, w tym ocene przez rodzimych
uzytkownikéw jezyka. Z kolei niemiecki i francuski czesto kojarzone sg z okreslo-
nymi standardami kulturowymi oraz wiekszym formalizmem, co moze dodatkowo
zwiekszac stres podczas interakgji z rodzimymi uzytkownikami tych jezykow.

6. Ograniczenia badania

Niniejsze badanie mialo charakter iloSciowy, dostarczyto informacji dotyczacych
korelacji pomiedzy okreslonymi zmiennymi. Nie przyniosto natomiast odpowiedzi
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na inne pytania, ktére moglyby poméc zrozumieé na przyktad, dlaczego uczniowie
do$wiadczaja leku jezykowego, kto jest na niego bardziej podatny, w jakich kon-
kretnych sytuacjach sie pojawia, czy zawsze ma negatywne skutki lub jak mozna
sobie z nim radzi¢. Z tego powodu w przysztych analizach nalezatoby potaczy¢
metody ilosciowe i jakosciowe. Ewa Piechurska-Kuciel”® podkresla, ze

taki sposéb postepowania ma wielorakie konsekwencje. Wsréd nich nalezy wymie-
nié inicjacje, dzieki ktérej mozna odkry¢ catkowicie nowe perspektywy w badaniach
nad lekiem jezykowym. Ponadto, w gre takze wchodzi triangulacja, czyli testowanie
konwergendji (zbieznosci) lub wiarygodnosci wynikéw, ktéremu towarzyszy komple-
mentarnoé$é (opracowanie, ilustrowanie i objasnienie wynikéw). Dodatkowymi czyn-
nikami wyplywajacymi z faczenia metod ilosciowych i jakosciowych w eksploracji
leku jezykowego jest rozwéj zapewniony przez wzajemng informacyjnosé obu typow
badan oraz ekspansja, czyli powiekszenie zakresu projektu badawczego (Greene, Ca-
racelli i Graham 1989), co w przypadku badan nad lekiem jezykowym wydaje sie
szczegOlnie istotne.

Ponadto, r6znice w omawianych badaniach nad lekiem jezykowym wsréd
studentéw wskazuja na potrzebe uwzglednienia jezyka docelowego jako istotnej
zmiennej w badaniach nad lekiem jezykowym. Nalezaloby przeprowadzi¢ badania
poréwnawcze, ktére objelyby studentéw uczacych sie réznych jezykéw obcych
w tym samym kontekscie dydaktycznym, aby lepiej zrozumie¢ wplyw jezyka na
poziom leku.

7. Wnioski i podsumowanie

Wyniki niniejszego badania wykazaly, ze natezenie leku jezykowego jest ujemnie
zalezne od ogdlnej pewnosci siebie i od ego jezykowego — czym wieksza pewnos¢
siebie i ego jezykowe, tym mniejsza intensywnos¢ odczuwanego leku jezykowego.
Ponadto, analiza rezultatéw niniejszego studium i innych studiéw przeprowadzo-
nych w podobnym kontekscie ujawnita, ze studenci filologii doswiadczajg leku
jezykowego podczas komunikacji ustnej w jezyku angielskim, wiekszego wobec
nauczyciela niz réwiesnikéw czy rodzimych uzytkownikéw jezyka. Jednakze, jako
ze jezyk docelowy wydaje sie istotnym czynnikiem réznicujagcym wyniki badan
nad lekiem jezykowym, istnieje potrzeba dalszych, bardziej szczegétowych analiz,
aby potwierdzi¢ t¢ hipoteze i wypracowac rekomendacje dydaktyczne uwzgled-
niajgce specyfike réznych jezykéw obcych.

% g Piechurska-Kuciel, Metodologia badan..., s. 92.
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