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POMIAR I OCENA SPRAWNOSCI MOWIENIA
Z PERSPEKTYWY BADAN JEZYKOZNAWSTWA STOSOWANEGO

ABSTRAKT

Artykut fen odwotuje sie do sposobdw pomiaru i oceny sprawnosci méwienia i aktywnosci
konwersacyjnej w jezyku drugim z perspektywy badan lingwistyki stosowanej. Autor przed-
stawia pokrétce specyfike oceny wypowiedzi ustnych z punktu widzenia nauczyciela, eg-
zaminatora i badacza. Skupia jednoczesnie swojg uwage na dwoch rodzajach ewaluaci:
ilosciowej i jakosciowej, szeroko stosowanych w badaniach nad przyswajaniem pierwszego
jezyka oraz, w mniejszym stopniu, w przyswajaniu drugiego jezyka. Wskazuje rézne Srodki
pozwalajgce na obiektywizacje procesu ewaluacii sprawnosci mowienia oraz ocenia przy-
datnos¢ poszczegdinych miernikdw do badan naukowych. Podkresla przy tym, iz poszcze-
gdlne techniki oraz mierniki sprawnosci méwienia powinny by¢ dobierane przy uwzglednio-
niu szczegdétowych celdéw badania.

Stowa kluczowe: ewaluacja, ocena, sprawnos¢ mowienia, badania naukowe jezykoznaw-
stwa stosowanego, przyswajanie jezyka obcego

ABSTRACT

SPEAKING MEASURES AND EVALUATION FROM THE PERSPECTIVE
OF APPLIED LINGUISTICS RESEARCH

The aim of this article is to present and discuss the potential of different measures of speaking
and conversational activity in Second Language teaching from the perspective of Applied
Linguistics Research. The author briefly presents the goals and the specificity of the evo-
luation of speech production from the viewpoint of the teacher, examiner and researcher.
He focuses his aftention on the two types of oral evaluation: quantitative and qualitative,
widely used in studies on first language acquisition and, to a lesser extent, in Second Lan-
guage Acquisition. He indicates various measures that can help to objectify the process
of speech evaluation, and assesses the suitability of individual measures for scientific re-
search. He emphasizes that particular techniques and speech efficiency measures should
be selected, taking info account the specific objectives of the study.

Key words: evaluation, speaking measures, applied linguistics research, second language
acquisition
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1. Wstep

Ocena sprawnoéci méwienia w jezyku obcym (J2) jest waznym elementem
pracy nauczyciela, egzaminatora i badacza. Jest ona zbiorem procedur, za po-
moca ktérych ewaluuje sie miedzy innymi stopierr biegtosci jezykowej, skutecz-
no$¢ komunikacji, poziom interakcji, efektywnoé¢ dziatari obejmujacych me-
diacje czy tez negocjacje. Kazdy z wymienionych oceniajgcych ewaluuje wypo-
wiedzZ ustng w sposéb jemu wtasciwy: nauczyciel bierze pod uwage mozliwosci
i potencjal ucznia, jego wktad, zaangazowanie, prace, ale réwniez poprawnosé
jezykowa, bogactwo slownictwa, wymowe, przeplyw informacji czy wykonanie
zadania. Innymi stowy, mierzy on efekty dziatan dydaktycznych prowadzonych
w danej grupie odbiorcéw. W praktyce pedagogicznej zauwazy¢ mozna, iz taka
ocena ma czesto charakter holistyczny i oparta jest na wiedzy i doswiadczeniu
oceniajgcego. Nauczyciel moze réwniez, bardziej lub mniej $wiadomie, bra¢ pod
uwage inne elementy afektywne i subiektywne, takie jak wlasna sympatia do
ucznia, opinia o jego zaangazowaniu w przedmiot, rézne osiggniecia szkolne
(tzw. ,efekt aureoli”).

Inny charakter ma ewaluacja dokonywana przez egzaminatora, ktéry po-
sitkujac sie ESOK]J! i wyréznionymi w nim deskryptorami bieglosci jezykowej,
dokonuje oceny sumujacej, syntetyzujagc w ten sposéb umiejetnosci osoby eg-
zaminowanej. Ten popularny i dazacy do obiektywizacji system oceniania od-
woluje sie do certyfikacji umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych w celu
formalnego uznania kompetencji posiadanych przez kandydata. W przypadku
obydwu ewaluacji wazng role odgrywa niewatpliwie stanowisko oceniajgcego
wzgledem wagi popetnionych bled6éw, majacych wpltyw na efektywnos¢ i sku-
tecznoé¢ porozumiewania sie. Ponadto, wazng role odgrywaja réwniez przyjete
kryteria oceny oraz tzw. czynnik ludzki (np. zmeczenie, zniechecenie, znuze-
nie, uprzedzenia, warunki meteorologiczne, uwarunkowania kulturowe egza-
minatoréw?), powodujacy niekiedy istotne réznice w ewaluacji performancji
zdajgcego, co ma oczywisty wplyw na rzetelno$¢ samego procesu testowania
moéwienia. Z tego tez powodu zaleca sie wlgczanie do egzaminu ustnego wielu
réznorodnych zadan, pozwalajacych na zaprezentowanie si¢ z najlepszej strony
kandydatom w réznym wieku, o zréznicowanych uwarunkowaniach kulturo-
wych i zainteresowaniach®. W celu wyeliminowania zjawiska subiektywnosci

1 Zob. Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego, Warszawa 2003.

2 Problem ten dotyczy np. egzaminatoréw narodowosci francuskiej (skala ocen od 0 do 20), ktérych
doswiadczenia szkolne powodujg, iz nie stosujg oni w swojej wlasnej praktyce pedagogicznej ocen
bliskich goérnej granicy punktow.

3 M. Gaszynska-Magiera, A. Seretny, Przewodnik dla autoréw zadasi do testéw jezykowych, Krakéw 2004,
s. 177.
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tworzone sg takze szczegdlowe tabele, w ktérych wyréznia sie zasady przy-
znawania punktéw w poszczegélnych kryteriach. Przyjmuje sie, ze o ile dosé
fatwo jest oceni¢ podstawowe poziomy bieglosci jezykowej, o tyle znacznie wiek-
szg trudnoé¢ sprawia ewaluacja 0séb z zaawansowang znajomoscig J2. Stad
tez stosowane na tych poziomach tabele oceniajace sg duzo bardziej szczegoé-
fowe. Praktyka egzaminacyjna pokazuje jednak, ze mimo tych rozwigzan réz-
nice w ocenie sprawno$ci méwienia pozostaja niejednokrotnie znaczace, o czym
$wiadczg cho¢by badania prowadzone przez D. Douglasa*, ktére wykazaly nie-
wielkie relacje miedzy wynikami testu sprawnosci mowienia a rzeczywistym
uzyciem J2 przez egzaminowanych kandydatéw. Autor tych badan przypusz-
cza, iz jedng z przyczyn zaobserwowanych rozbieznosci moze by¢ to, ze oce-
niajacy sa pod wplywem innych aspektéw dyskursu, ktére nie mieszcza sie
w kryteriach i zastosowanych skalach ocen. W celu wyeliminowania wymie-
nionych tu rozbieznoéci dokonywana jest wiec ewaluacja zespolowa (np. przez
dwéch wyszkolonych egzaminatoréw)® potaczona z dyskusja, podczas ktorej
oceniajgcy uzasadniajg przyznane punkty w poszczegélnych kryteriach.
Jeszcze inny charakter przyjmuje ocena sprawnosci méwienia w przypadku
badan naukowych, kiedy to stosowane sa szczegdtowe, starannie wybrane i naj-
bardziej trafne dla przedmiotu badan mierniki. Sg one efektem préby standa-
ryzacji, ktérej celem jest obiektywna ocena sprawnosci méwienia. Badacz dazy
zatem do wyeliminowania subiektywnosci i czynnika ludzkiego poprzez zasto-
sowanie kryteriow naukowych i operacyjnych pozwalajacych na spdjng i kom-
pleksowa odpowiedz na postawione pytanie badawcze. Przykladem takiego
dziatania jest postuzenie sie oceng jakosciowa wypowiedzi ustnej przy réw-
noczesnym wykorzystaniu danych ilosciowych®. Zastosowanie tej tzw. metody
mieszanej wplywa na trafnoéc i rzetelnoé¢ prowadzonych badan empirycznych?.
Przedmiotem niniejszego artykulu jest wlasnie zaprezentowanie i préba
oceny skutecznosci najbardziej powszechnych miernikéw jakosciowych i ilo-
Sciowych uzywanych w badaniach jezykoznawstwa stosowanego w zakresie
sprawnos$ci méwienia. Oméwione wskazniki odnoszg sie w wiekszosci do wy-
powiedzi ustnych w jezyku pierwszym (J1), ale po ich przeanalizowaniu wy-
daje sie, iz przynajmniej cze$¢ z nich moze takze mie¢ zastosowanie w bada-

4 Cyt. za N. Iwashita, A. Brown, T. McNamara, S. O’'Hagan, Assessed Levels of Second Language Speaking
Proficiency: How Distinct?, ,,Applied Linguistics” 2008, vol. 29, nr 1, s. 27-28.

5 W przypadku egzaminéw certyfikacyjnych z jezyka francuskiego DELF/DALF praktyka ta jest
zalecana na poziomach A1-B1 i obowigzkowa od poziomu B2.

6 Badania takie prowadzit A. Wiater, Stimuler la parole d travers la peinture. L'entrainement a la créativité
dans la perspective du développement de I'expression orale en langue étrangére, Wroctaw 2016.

7 O badaniach jakosciowych, ilosciowych i mieszanych oraz ich zaletach i wadach zob. Z. Dérnyei,
Research Methods in Applied Linguistics, Oxford 2007, s. 24-47.
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niach nad J2. Uwzgledniajg one bowiem wiele czynnikéw wynikajacych z na-
turalnej komunikacji w jezyku ojczystym (J1), a same techniki badawcze odwo-
tujg sie niejednokrotnie do wzoréw matematycznych, wynikajacych z pewnej
wizji zalezno$ci. Sg one przy tym efektem standaryzacji, ktéra stwarza warunki
gruntownego zbadania aktywnosci konwersacyjnej dla celéw jezykoznawstwa
stosowanego.

2. Mowa ludzka jako podstawowe narzedzie komunikacji

Komunikacja jest procesem niezwykle zlozonym i od wielu lat stanowi
przedmiot badan psychologii kognitywnej, spolecznej, psycholingwistyki i in-
nych dziedzin pokrewnych. Definiowana jest jako , proces wytwarzania, prze-
ksztalcania i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami i orga-
nizacjami spotecznymi”s, a jej celem jest ,wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedzg,
informacjami i ideami”? lub poprawa wspétdziatania jednostek. Do aktywnosci
komunikacyjnej zaliczy¢ nalezy zatem np. rozmowe (konwersacje definiowang
przez Stownik jezyka polskiego PWN, 1993 jako wymiane zdan lub tez nauke
obcego jezyka polegajaca na ¢wiczeniach w rozmowie), wypowiedz pisemna
czy wygloszenie referatu. Zgodnie z przytoczong definicjg informacja moze by¢
przestana nie tylko w postaci komunikatu stownego czy zapisanego zdania,
lecz takze gestu. Niezwykle wazng role w procesie komunikacji odgrywajg bo-
wiem sygnaly ciala, ktére zaliczane sg do pozawerbalnych srodkéw interakcji.
Stanowily one Zrédto wielu badan nad kinezyka (por. Ekman, Friesen, Argyle,
Leathers, Knapp i inni), ktére w szczegétowy sposéb opisujg i analizujg ro-
dzaje ruchéw przynalezacych do réznych funkcji komunikacyjnych. Ich ana-
liza nie miedci si¢ w ramach niniejszego artykutu, jednak nalezy podkreslic,
ze w procesie komunikacji ustnej wykorzystywane sg obydwa aspekty komu-
nikatéw: werbalne i niewerbalne!®, w celu tworzenia i modyfikowania obrazéw
powstatych w umystach wspétuczestnikéw procesu. Efektywnosé komunikacji
wzrasta bowiem wraz ze zwigkszaniem pokrywajgcych sie ze sobg obrazéw.
Nature komunikacji interpersonalnej, opartej na dziataniu i wspétpracy méwcy
i stuchacza, najwierniej ilustruje gra polegajaca na rozwigzywaniu kalambu-

8  B. Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, [w:] Wspélczesne systemy komunikowania, B. Dobek-Ostrow-
ska (red.), Wroctaw 1998, s. 11.

9 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 1999, s. 13.

10 Doktadne okreslenie procentowego udziatu srodkéw werbalnych i niewerbalnych w procesie komu-
nikadji jest bardzo trudne; wedtug R. Birdwhistella okoto 30-50% spolecznego znaczenia rozmowy

lub interakdji jest przekazywane stowami (cyt. za: D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna, Warszawa
2007, s. 20).
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réow, w ktérej uczestnicy wymagajg od siebie wzajemnej pomocy wplywajacej
na efektywnos$¢ i skuteczno$é¢ wykonania zadania’. Ze wzgledu na ztozonosé
zagadnienia, zwlaszcza w odniesieniu do J2, watek zwigzany z komunikacjq
pozawerbalng zostanie tu pominiety.

Sama komunikacja werbalna jest procesem niezwykle zlozonym, subtelnym
i specyficznie ludzkim. Dzwieki wydawane przez zwierzeta najczesciej komu-
nikujg stany emocjonalne, tymczasem mowa ludzka jest wyuczona, zawiera
strukture gramatyczng oraz zdania przekazujgce zlozone znaczenia'>. Bada-
nia psychologéw wskazujg, ze osoby doroste na porozumiewanie si¢ z innymi
ludZmi przeznaczajg poza godzinami snu okoto 70% czasu, z czego 32% zaj-
muje méwienie, 42-57% stuchanie, 15% pisanie i 10% czytanie'>. A zatem to
wlasnie stuchanie i méwienie sa umiejetno$ciami niezbednymi do sprawnego
dziatania i realizacji zyciowych zadan. W przyjetej tu perspektywie rozmowa
jest podstawowym sposobem komunikowania sie ludzi. Wydaje sieg, iz jest to
zachowanie banalne z punktu widzenia codziennych praktyk. Tymczasem kon-
wersacje s3 sekwencjami zachowan o ztozonej strukturze i wymagaja specyficz-
nych umiejetnosci, ktére pozwalalyby na wtasciwe ich wykonanie. Wedtug ba-
dan prowadzonych dla jezykéw indoeuropejskich cztowiek w trakcie codziennej
rozmowy uzywa $rednio od 100 do 200 stéw na minute, a u niektérych oséb
liczba ta zwieksza sie nawet do 300. Obliczenia te wskazujg na komunikaty
zawierajace przecietnie od 2 do 3 stéw na sekunde, czyli okoto 10-12 foneméw
odpowiadajacych zdaniu prostemu'. Receptywnos¢ fizjologiczna mézgu ludz-
kiego wynosi tymczasem 400 stéw, ktore jesteSmy w stanie odebraé, ustyszeé
i zrozumie¢ w ciggu jednej minuty. Jesli wiec Srednio slyszymy okoto 125 stéw,
to dysponujemy wystarczajacym czasem pozwalajgcym na interpretacje tekstu
stuchanego, a nawet na , blgdzenie myslami”*.

Przy jednoczesnym wykorzystaniu zasobu stownika umystowego'¢, obejmu-
jacego u osoby doroslej i wyksztalconej przecietnie 30 tys. wyrazéw nalezacych
do stownictwa aktywnego (uzywanego w mowie i/lub pi$mie)'” oraz 60 tys.

11 E.A. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Gdansk 2003, s. 73.
12 M. Argyle, Psychologia stosunkéw migdzyludzkich, Warszawa 2002, s. 72.

13 PJ. Cooper, Sprawne porozumiewanie si¢. 114 scenariuszy ¢wiczen z méwienia i stuchania, Warszawa
2002, s. 6.

14 M. Fayol (red.), Des idées aux mots, la production du langage, ,Sciences humaines” 2001/2002, 54,
s. 54; L. Ferrand, Les modéles de la production de la parole, [w:] Production du langage, M. Fayol (red.),
Paris 2002, s. 27.

15 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 1996, s. 162-163.

16 Podane warto$ci mogg réznic si¢ od innych publikacji na ten temat i uzaleznione sg od przyjetych
przez badaczy kryteriow.

17 W.J.M. Levelt, Speaking: From Intention to Articulation, Cambridge, MA 1989.
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wyrazoéw slownictwa pasywnego (odnoszacego sie do rozumienia)'®, bledy je-
zykowe pojawiaja sie stosunkowo rzadko. Analiza komunikacji werbalnej wska-
zuje jednoczes$nie na repetytywnos¢ zaréwno najczesciej uzywanych wyrazéw,
jak i struktur sktadniowych zdania®. Podkresli¢ nalezy jednakze wage proce-
sow kognitywnych zachodzacych podczas komunikacji, w trakcie ktérej po-
dejmowane sa decyzje dotyczace uzycia i interpretacji wypowiedzianych oraz
uslyszanych stéw. Znajomos¢ systemu jezykowego pozwala nam za$ na taczenie
wyrazéw tworzacych spdjng i kreatywng wypowiedz.

Aktywnosci werbalnej, jak wcze$niej podkreélitem, towarzysza ze strony
stuchaczy sygnaly niewerbalne i dzwieki paralingwistyczne, do ktérych zali-
czy¢ nalezy chrzakniecia, pomruki, krétkie wtracenia zwane takze wypelnia-
czami. Wysylane sygnaly majg za cel zacheci¢ lub tez zniecheci¢é méwce do
kontynuacji wypowiedzi, a ich nieobecno$¢ mogtaby by¢ interpretowana jako
niskie zaangazowanie i brak uwagi ze strony stuchajacego. Te tzw. sygnaly tta
(ang. back channel signals) pozwalaja zorientowa¢ sie, na ile prowadzony dys-
kurs jest przychylnie przyjmowany przez odbiorce®. Dajg réwnoczeénie pod-
stawe do oceny jakosci ,,wkladu konwersacyjnego” moéwcy i petig funkcje
regulujaca przebieg rozmowy (por. funkcja fatyczna R. Jakobsona). Ich natu-
ralne wystepowanie podczas interakgji spolecznych wskazuje, ze powinny by¢
one jednym ze wskaznikéw ewaluacji sprawnosci méwienia w J2, obok wspo-
mnianej wyzej performancji jezykowej (kompetencji gramatyczno-leksykalnej).
Wydaje sie, iz o ile znaki te sa bardzo naturalne dla J1, a ich wystepowanie
bezposrednio odzwierciedla spontaniczne emocje i uczucia, o tyle wystepowa-
nie ich w trakcie rozmowy w J2 moze $wiadczy¢ o wysokich kompetencjach
jezykowych uczgcego sie opartych nie tylko na wiedzy nabytej, ale takze na
$wiadomosci zasad ogdlnej organizacji konwersacji. Autorzy egzaminéw jezy-
kowych najczesciej pomijajg ten wazny aspekt komunikacyjny lub ewentualnie
wlaczajg go do kryteriéw oceniania w ramach plynnosci wypowiedzi i wyste-
pujacych w niej pauz?'. Nalezy podkresli¢, ze jest to wysoce niewystarczajace,
gdyz sygnaly tla oraz wyrazenia konotatywne (fatyczne) odgrywajg istotng role
komunikacyjng w J1, ktérg warto by uwzgledni¢ zaréwno w trakcie egzaminu
jezykowego, jak i w czasie badart naukowych odnoszacych sie do sprawnosci
moéwienia w J2.

18 L. Ferrand, La production du langage..., s. 27; S. Pinker, L'instinct du langage, Paris 1999.
19 M. Fayol, Des idées aux..., s. 54.
20 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka..., s. 152.

21 Zob. Centralna Komisja Egzaminacyjna, Informator o egzaminie maturalnym z jezyka angielskiego od
roku szkolnego 2014/2015, Warszawa 2013.
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Przedstawione wyzej dane odnoszg sie w duzej mierze do uzytkownikéw
natywnych danego jezyka, tym niemniej, jak to zostalo przedstawione, moga
stanowi¢ punkt wyjscia w analizie sprawnosci méwienia i aktywnosci konwer-
sacyjnej uczacych sie J2. Pozwalajg takze na wyciggniecie pewnych wnioskéw
dotyczacych poziomu bieglosci jezykowej oraz sprawiajg, iz z duzo wiekszg
tolerancjg i zrozumieniem mozemy reagowaé w przypadku drobnych uchy-
bien jezykowych (potknie¢, przejezyczen, wahar, powtérzer) w odniesieniu
do sprawnosci méwienia w J222.

3. Indywidualne uwarunkowania komunikacji

Podkresli¢ nalezy, ze uczestnictwo w rozmowie wymaga aktywizacji nie-
malze wszystkich proceséw psychicznych, wrazliwosci wymaganej w sytu-
acjach interpersonalnych oraz sprawnego wykorzystania aparatéw emisji i od-
bioru sygnaléw. Zaangazowane sg zatem biologiczne, psychologiczne i spo-
teczne mechanizmy ksztalttowania zachowania ludzkiego?. Wedtug amerykar-
skiego antropologa spotecznego E. Goffmana? rozmowa musi spelni¢ dwa typy
kryteriéw: komunikacyjny, tj. zapewniajacy prawidlowy przekaz komunikatu,
oraz ,rytuatu interakcyjnego” odpowiedzialnego za wlasciwe i uporzagdkowane
interakcje w ujeciu spotecznym. Jezyk jest jednoczesnie tym z systemdw, ktdry
pozwala na dynamiczne i elastyczne zmiany w miare powstajacych potrzeb wy-
razania emocji, uczu¢ i do$wiadczenr. U Zrédel konwersacji lezy , interakcja”,
definiowana jako wzajemne oddzialywanie na siebie 0oséb nazywanych wspét-
uczestnikami czy tez ,interaktantami”?. Zatozenie, iz w konwersacji uczestni-
czg przynajmniej dwie osoby, powoduje, ze za sprawng oraz skuteczng komuni-
kacje nalezaloby obarczy¢ odpowiedzialno$cig zaréwno nadawce, jak i odbiorce
komunikatu. Konwersacja, ktéra nalezy do najbardziej popularnych zachowan
spolecznych, istnieje bowiem w ramach okreslonych zasad, wewnatrz ktérych
wspélpraca miedzy nadawca a odbiorcg odgrywa kluczowa role. W jej trakcie
oczekuje sie zatem aktywnego wktadu kazdego z uczestnikéw rozmowy tak,
by plynna wymiana zdan prowadzila do przekazywania informagji istotnych
z punktu widzenia jednostki. Nie ulega jednak watpliwosci, ze nie wszyscy

22 Zob. E. Podpora-Polit, O niektérych problemach zwigzanych z ocenianiem sprawnosci méwienia, ,Jezyki
Obce w Szkole” 2015, 3, s. 29-32. W tym artykule autorka podnosi te kwestie w odniesieniu do
egzaminéw maturalnych na przykladzie jezyka niemieckiego.

23 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka..., s. 133.
2 E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 114-118.
25 C. Kerbrat-Orecchioni, La conversation, Paris 1996, s. 4.
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rozmoéwcy chetnie uczestniczg w dyskusji albo ze wzgledu na swa osobowos¢,
albo z powodu mato interesujacego tematu i braku motywacji do rozmowy. Ist-
niejg réwniez znaczne réznice kulturowe majace zasadniczy wplyw na przebieg
rozmowy, dlatego tak trudny wydaje sie pomiar aktywnosci konwersacyjnej
zaréwno w J1, jak i J2. Nalezaloby tu bowiem uwzgledni¢ cechy charaktero-
logiczne, zmienno$¢ zachowan sytuacyjnych, przedmiot rozmowy i wynikajgce
z niego zainteresowanie, a takze krag kulturowy rozméwcy. Nie mozna tu tez
poming¢ takich czynnikoéw, jak: klasa i funkcja spoleczna uczestnikéw komu-
nikagji, relacje interpersonalne, pochodzenie, wyksztalcenie czy pte¢. W bada-
niach przeprowadzonych za pomocg zaproponowanych miernikéw aktywnosci
konwersacyjnej byloby zatem wlasciwe uwzglednienie przynajmniej wybranych
z wymienionych charakterystyk.

Wydaje sie rowniez, ze tak popularne wéréd egzaminatoréw poréwnywa-
nie miedzy sobg kandydatéw negatywnie wplywa na rzetelnoé¢ dokonywanej
oceny. Za przyklad moze tu postuzy¢ chocby analiza réznic stylu méwienia
pomiedzy kobietami a mezczyznami. W licznych publikacjach dowodzi sie bo-
wiem, iz kobiety czesto wypowiadajg si¢ ptynniej od mezczyzn, rzadziej robig
przerwy i popelniajg mniej bledéw. Budujg zdania bardziej ztozone i stosujg
najczesciej standardowy wzorzec wymowy pod wzgledem akcentu. Intonacja
ich glosu jest bardziej zréznicowana, a wypowiedzi koloryzowane i niejedno-
krotnie wyolbrzymiane poprzez uzycie intensyfikatoréw. Stownictwo, jakim sie
postuguja, jest wiec bardziej rozbudowane. Wyszukane nazwy koloréw, jak
lawendowy czy turkusowy, bylyby zatem okreéleniami uzywanymi niemalze
wylacznie przez kobiety (lub mezczyzn charakteryzujacych sie Zeriska plcig
moézgu). Zakres tematyczny réwniez odrézniatby obie plcie: mezczyzni wolg
méwi¢ o pienigdzach, pracy, sporcie i rywalizacji, dokuczajgc sobie wzajem-
nie, a kobiety lubig rozmowy o rodzinie, przyjaciolach, uczuciach, odziezy,
zdrowiu i zywnoSci, rozmawiajgc przy tym, zwlaszcza w swoim gronie, na
bardziej intymne tematy. Badania wykazaly ponadto, ze sa one czesto niezde-
cydowane, ale jednoczeénie wysylaja wiele pozytywnych wzmocnien,, dbajac
o podtrzymanie rozmowy, zadajac pytania, wspdtpracujac ze sobg i wspiera-
jac sie wzajemnie. Przypuszcza sig, iz powodem tych réznic jest to, ze mez-
czyzn ocenia sie¢ po tym, co zrobili, a kobiety po tym, jak wygladajg i jak mo-
wig?. Nalezatoby stad wnioskowa¢, iz wyniki uzyskane dzigki zastosowaniu
miernikéw aktywnosci konwersacyjnej powinny uwzgledniaé zarysowane wy-
zej zaleznosci.

26 M. Argyle, Psychologia stosunkéw migdzyludzkich..., s. 94-95; R. Lakoff, Language and Woman'’s Place,
,Language in Society” 1973, vol. 2, nr 1, s. 49-53.
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Wspélczesne badania prowadzone w duchu genderowym? starajg sie za-
przeczy¢ réznicom miedzyplciowym w odniesieniu do komunikacji. Podkresla
sie, ze przypisywanie kategorycznych sadéw dotyczacych rél piciowych prowa-
dzi do szerzenia stereotypdéw, a mozliwe niewielkie réznice stylu wypowiedzi
wynikataby z uwarunkowan zaréwno kulturowych, jak i genetycznych. To wia-
énie zakorzeniony spoleczny podziat rél, lezacy u podstaw socjalizacji czlo-
wieka, oraz presja spofeczna, nakazujgca pewne zachowania komunikacyjne
moga mie¢ istotny wplyw na uzyskiwane dane. W ramach prowadzonych ba-
dan nalezaloby zatem skupia¢ si¢ na analizie osobistych cech komunikacyjnych
uczestnikéw dyskusji, ktére powinny by¢ rozpatrywane indywidualnie. Istot-
nymi wskaznikami wydaja sie tzw. styl komunikacyjny, powigzany z osobowo-
Scig czlowieka, oraz receptywnos¢ interpersonalna, tj. wrazliwos¢ na sygnaty
przekazywane przez innych?. Wymienione tu cechy charakterystyczne dla emi-
sji i recepcji mogg zatem w zasadniczy sposéb wplywac na uzyskiwane wyniki.
To cel prowadzonych badan powinien jasno wskazywad, jakie dane majg dla nas
istotne znaczenie: jednostka sama w sobie i jej indywidualny rozwéj sprawnosci
moéwienia czy tez analiza poréwnawcza grupy uczestnikéw badania.

4. TloSciowe wskazniki wkladu konwersacyjnego

Jezykoznawcy zajmujacy sie akwizycjg jezykéw obcych daza do wskaza-
nia najbardziej obiektywnej miary pozwalajgcej na zidentyfikowanie stadium
rozwoju jezykowego ucznia, tzw. interjezyka®. Zaproponowang, powszechnie
akceptowang jednostka stuzacg ocenie sprawnosci méwienia jest dtugosé wy-
powiedzi mierzona w czasie. Pomimo oczywistych niedoskonaloéci tej techniki
pomiaru (np. wspomniane wyzej zaleznosci plciowe, mozliwos¢ wielokrotnego
powtarzania zblizonych do siebie tresci), ktére powodujg wypaczenie meryto-
ryczne badania, ma ona wcigz istotne znaczenie w badaniach jezykoznawczych
z uwagi na latwos¢ zastosowania i poréwnywalno$é z innymi danymi. Mozliwe
jest tu réwniez, jak w przypadku wielu badan ilosciowych, okreslenie korelacji
czy innych typéw zalezno$ci miedzy czynnikami (zmiennymi)3.

Inng, poréwnywalng miarg popularnie uzywang w badaniach diachronicz-
nych i synchronicznych jest srednia dtugos¢ wypowiedzenia (ang. Mean Utte-

27 ].S. Hyde, The Gender Similarities Hypothesis, ,,American Psychologist” 2005, vol. 60, nr 6, s. 589-590.
28 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka..., s. 201.
29 Zob. L. Selinker, Interlanguage, ,International Review of Applied Linguistics” 1972, 10 (3), s. 209-231

30 W. Wilczynska, A. Michonska-Stadnik, Metodologia badar w glottodydaktyce. Wprowadzenie, Krakow
2010, s. 134.
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rance Length, MUL) mierzona liczbg stéw (lub morfemdw, sylab, lekseméw)3.
Intuicyjnie bowiem wyczuwa sie, ze uczacy sie o wysokim stopniu zaawanso-
wania jezykowego bedzie tworzyé wypowiedzi dluzsze, bogatsze stownikowo,
bardziej zlozone w poréwnaniu do poczatkujacego®. Wymiar czasowy zostat
tu zastgpiony iloscig wypowiedzianych siéw?®, co nie powoduje zwykle istot-
nych réznic w uzyskiwanych wynikach w poréwnaniu do wspomnianego wyzej
pomiaru czasowego®. Problemem moze by¢ natomiast sposéb segmentacji wy-
powiedzi, dzielenia na stowa, ich kwalifikowanie (np. partykuly tak i nie wziete
pod uwage przy obliczaniu $redniej dtugosci wypowiedzenia w istotny sposéb
wplywaja na uzyskane wyniki®), ukltadanie w zdania, niski poziom struktu-
ralizacji wypowiedzi ustnej, wyrazy urwane, niedopowiedziane, redundancja,
tj. obecnos¢ wyrazéw niskoinformatywnych. Wyniki te nie pokazuja takze stop-
nia ztozono$ci wypowiedzi (sktadniowej i dyskursywnej), pozwalajacej na hie-
rarchizacje i wyréznienie stadiéw interjezyka. Czynniki te sprawiaja, ze badacz
dokonujacy transkrypciji staje przed wieloma dylematami natury metodologicz-
nej i definicyjnej. C. Blanche-Benveniste®, francuska profesor jezykoznawstwa,
zauwaza, ze samo pojecie zdania jest wyjatkowo trudne do zaakceptowania dla
tych, ktérzy przyzwyczaili sie do pracy nad stowem méwionym.

J.-M. Dewaele¥ na podstawie wlasnych badan stwierdzil, iz wlasciwsza jed-
nostka do oceny sprawnosci méwienia w ]2 jest dlugos$¢ trzech najdiuzszych
wypowiedzi. Zaobserwowal on, ze wypowiedzi bardzo krétkie moga w istotny
sposéb wplynaé na wartos¢ uzyskang poprzez usrednienie dlugosci wszystkich
wypowiedzi, o czym zostalo wspomniane wyzej. Ocena wynikajgca zatem z za-
proponowanego przez niego pomiaru rzeczywiScie moze znaczgco réznic sie
od wczesniej sugerowanych miernikéw.

31 Badania tego typu byly wielokrotnie prowadzone dla wypowiedzi ustnych i pisemnych, o czym in-
formuje J.M. Dewaele, Saisir l'insaisissable? Les mesures de longueur d’énoncés en linguistique appliquée,
,IRAL (International Review of Applied Linguistics in language teaching)” 2000, 38, s. 17-33.

32 Wnioski te sg analogiczne do wypowiedzi tworzonych przez dzieci w procesie przyswajania J1.

33 Jak dowodzg badania R. Koizumi, Speaking performance measures of fluency, accuracy, syntactic comple-
xity, and lexical complexity, ,JABAET (Japan-Britain Association for English Teaching) Journal” 2005,
9, 5. 5-33, dluzsze wypowiedzi formulowane przy uzyciu wiekszej liczby réznych stéw (zlozonos¢
skladniowa i leksykalna) sg charakterystyczne dla os6b odznaczajacych sie wyzsza biegloscia jezy-
kowa. Plynnoé¢ i doktadnoé¢ wydaja sie za$ bardziej powigzane z innymi czynnikami, takimi jak
uwaga czy typ zadania.

34 Por. badania nad wypowiedzia ustna A. Wiater, Stimuler la parole...

35 Zob. P. Lightbown, French L2 learners: What they're talking about?, ,Language Learning” 1977, 27, 2,
s. 371-381.

36 C. Blanche-Benveniste, C. Jeanjean, Le frangais parlé: transcription et édition, Paris 1986, s. 21.
37 J.-M. Dewaele, Saisir l'insaisissable?..., s. 27-30.
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Na gruncie polskim Z. Necki® proponuje trzy empiryczne, operacyjne
wskazniki ilosciowe wkladu konwersacyjnego jednostki, jakimi sa:
1. liczba wypowiedzianych stéw,
2. liczba tematéw zaproponowanych do oméwienia przez dang osobe,
3. liczba tur i érednia dlugosé tury.

Tabela 1. Ilosciowe wskazniki wkladu konwersacyjnego (Z. Necki, Komunikacja
miedzyludzka..., s. 202)

liczba ) $rednia diugos¢
wypowiedzianych liczba tur tur
stow y

Jan Kowalski

Maria Nowak

Anna Borek

W $wietle przedstawionych miernikéw zaproponowane przez Z. Neckiego
wskazniki odnoszace sie¢ do tur wypowiedzi wymagaja prowadzenia badan
w ramach konwersacji, dialogu, wymiany zdan co najmniej dwdéch uczestni-
kéw dyskusji, co ogranicza ich zastosowanie. Pozostale wymienione wskaz-
niki wydajg sie bardziej uniwersalne i moga by¢ wykorzystywane w réznych
kontekstach badawczych. Ponadto, czas wypowiedzi i liczba wypowiedzianych
stéw znajduja optymalne uzasadnienie operacyjne, gdyz pierwszy z nich moze
zawiera¢ w sobie inne sygnaly wskazujace na zaawansowanie jezykowe roz-
moéwcy, takie jak sygnaly tla czy tez komunikaty niewerbalne wydluzajgce
wypowiedz. Drugi wskaznik za$ uérednia dtugos¢ wypowiedzi opartych na
twardych danych liczbowych. Idealne oczywiscie wydaje si¢ zastosowanie kilku
miernikéw pozwalajacych na triangulacje danych otrzymanych podczas badan
empirycznych.

5. Jakosciowe wskazniki wkladu konwersacyjnego

W badaniach nad komunikacjg, oprécz iloéciowych wskaznikéw wkladu
konwersacyjnego, pojawia si¢ réwniez zmienna jakoéciowa dotyczaca liczby te-
matéw zaproponowanych (wzbogacenie iloéciowe) i przyjetych przez uczestni-
kéw dyskusji, a wiec merytorycznie waznych. Tematy wprowadzane w trakcie

38 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka..., s. 202.
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rozmowy sg przede wszystkim prébg rozwiniecia dyskusji, zachecenia do dzie-
lenia sie¢ doswiadczeniami i emocjami. Ciekawy i trafnie dobrany przedmiot
rozmowy pobudza, inspiruje i stymuluje wymiane pogladéw. Tematy nieinte-
resujgce i nudne powodujg odrzucenie ich przez uczestnikéw rozmowy. Przyj-
muje sie zatem, ze wskaznikiem liczbowym ,sily przebicia” jest proporcja
miedzy liczbg tematéw zaproponowanych a liczbg tematéw podjetych. Na-
lezy jednoczeénie uznag, iz minimalnym wymogiem jest kontynuowanie tematu
przez co najmniej jednego wspdétrozméwcee, a w koncepcjach bardziej restrykceyij-
nych brane pod uwagg sa treéci przyjete i podejmowane w dwéch nastepujacych
po sobie wypowiedziach. Niemniej, istotnym czynnikiem jest réwniez sposéb
zasugerowania tematu oraz znaczenie osoby proponujacej, zgodnie z czesto
wystepujaca niepisang reguta méwiaca, Ze osoby mniej wazne powinny podjaé
watek rozpoczety przez wazniejszego czlonka dyskusji. Z. Necki® proponuje
nastepujacy wzoér matematyczny, ktéry odpowiadatby wskaZnikowi jakoscio-
wemu aktywnosci konwersacyjnej:

liczba tematéw proponowanych
liczba tematéw podjetych

Wskaznik tematyczny = x 100%

Oczywiste jest to, ze im wyzszy jest wynik wskaznika tematycznego méwcy,
tym wiekszy bedzie jego wkiad i tym silniejsza kontrola nad przebiegiem roz-
mowy. Czynnik ten wskazywalby réwniez na role petnione przez poszczegdl-
nych uczestnikéw dyskusji, ich funkcje w grupie oraz stopieri aprobaty propo-
nowanych tematéw przez pozostatych wspéirozméwcéw. Badania jakoéciowe sg
zatem obarczone wieloma zmiennymi, ktére sprawiaja, ze podczas interpretacji
wynikéw potrzebna jest wysoka ostrozno$¢ metodologiczna oraz teoretyczne
rozeznanie danej problematyki.

G. Miller (1951)% zbadat w wybranych tekstach pisanych styl ekspresji je-
zykowej z punktu widzenia jego dynamiki. Zaproponowanym wskaznikiem
jest réznica miedzy liczbg czasownikéw i przymiotnikéw zgodnie z ponizszym
wzorem:

liczba czasownikéw

Wskaznik dynamiki wypowiedzi = ficzba przymiotnikow x 100%

Im wyzszy wskaznik dynamiki wypowiedzi, tym bardziej dynamiczny styl
prezentacji. Dla sztuk teatralnych wynidst on: 9 czasownikéw na 1 przymiot-
nik, w orzeczeniach sgdu proporcja ta wyniosta 5 do 1, a w pracach naukowych
1 czasownik odpowiadat 1 przymiotnikowi. Zauwazyt wiec, iz teksty naukowe

39 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka..., s. 204-206.
40 Cyt. za: Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka..., s. 206.
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sq rzeczowe oraz mato dynamiczne z punktu widzenia akcji czy tez zywosci
wypowiedzi. Niewatpliwie teksty pisane r6znig sie zasadniczo od wypowie-
dzi ustnej, tym niemniej rezultaty powyzszych badan mogtyby, do pewnego
stopnia, znalez¢ swoje zastosowanie w przypadku analizy dynamiki stylu mo-
wienia. Uwzgledniajac te wyniki, powinni$my jednak pamieta¢ o nieobecnosci
w tekécie pisanym intonacji oraz aktéw niewerbalnych, towarzyszacych komu-
nikacji ustnej. Nalezy takze zauwazy¢, ze konwencjonalizacja srodkéw przekazu
wynika ze stopnia znajomosci wspéirozméwcoéw: im stabiej sie znamy, tym
mniej dynamiczny, bardziej formalny i suchy jest sposéb méwienia. Wedtug
Z. Neckiego*!' zwigzane jest to z poczuciem bezpieczeristwa i swobody w kon-
taktach z dobrymi znajomymi oraz z poczuciem skrepowania i niepewnosci
w kontaktach z nieznajomymi. Mozna by polemizowaé z tym pogladem, gdyz
wydaje sie, ze nie kazdy kontakt z osobg nieznajomgq przyczynia sie do konwen-
cjonalizacji formy wypowiedzi. Niezmiernie wazng role odgrywaja tu emocje
czy tez uczucia, jakimi darzymy rozméwce. Wspomniane tu wymiary ekspre-
sji stownej odgrywajg niezwykle istotng role w procesie komunikacji, majgc
niezaprzeczalny wplyw na dynamike wypowiedzi.

6. Podsumowanie

Komunikacja towarzyszy nam nieustannie i polega na aktywnej wspétpracy
moéwcy i stuchacza. Ludzie przez ten proces inicjuja, podtrzymuja, niejedno-
krotnie zmieniajg stosunki interpersonalne oraz definiujg swoja sytuacje spo-
teczng, role i pelnione przez siebie zadania. Uczestniczg oni zatem w procesie
tworzenia wlasnej tozsamosci, ktéra pelni istotng funkcje w ksztattowaniu oso-
bistej kompetencji komunikacyjnej zaréwno w J1, jak i J2. Przedstawione wyzej
instrumenty sluzace pomiarowi wypowiedzi ustnej oraz aktywnosci konwer-
sacyjnej stawiajg sobie za cel ewaluacje sprawnosci méwienia w J2. Jednakze,
aby uzyskaé pelny obraz owej kompetencji, badacz powinien dazy¢ do pozna-
nia cech charakteru badanych, ich osobowoéci i zainteresowan, innymi stowy:
uwzgledni¢ styl komunikacyjny wypowiadajgcych sie. Dopiero taki holistyczny
oglad pozwala na rzetelng ocene ich kompetencji, ktérg nalezatoby rozumie¢
w kontekscie znaczenia jednostki, jej potencjatu i autonomii w procesie ucze-
nia sie. Nie nalezy przy tym zapomina¢, iz uniwersum dziatan jezykowych jest
na tyle ztozone, wieloskladnikowe i obszerne, Ze jego ocena, mimo zastosowania
wielu mozliwych miernikéw, nigdy nie bedzie satysfakcjonujaca. Zwazywszy

41 Ibidem.
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wiec na rézne funkcje oceny, poszczegélne techniki oraz mierniki badawcze
nalezy dobiera¢ w sposéb wlaéciwy i adekwatny do zalozonych celéw i stawia-
nych pytan.

Jesli mowa jest srebrem, a milczenie ztotem, to z pewnoscig zadaniem na-
uczyciela, jest przekonanie uczniéw o tym, ze na lekcjach jezyka obcego jest
inaczej. Przedstawione mierniki analizowane przez pryzmat ]2 pozwola z pew-
noécig nie tylko pozna¢ to, na jakim poziomie uczgcy sie postuguja sie da-
nym jezykiem, lecz takze sprawig, Ze zauwazymy ich uwarunkowania charak-
terologiczne i osobowosciowe, usposobienie oraz zainteresowania. Czynniki te
w istotny sposéb wplywaja na uzyskiwane wyniki badan w zakresie sprawnosci
moéwienia, dlatego niezwykle ostroznie nalezy podchodzi¢ do ich interpretaciji.
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